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POLATLI TICARET ODASI KIYASLAMA RAPORU

TARAFLAR : POLATLI TICARET ODASI
BEYPAZARI TICARET ODASI
KIRIKKALE TICARET ODASI
SIVAS TICARET ODASI

KIYASLAMA TARIHI _ : 31.08.2021-01.09.2021

SORUMLULAR : POLATLI TICARET ODASI

Genel Sekreter : Inang OLMEZ

Genel Sekreter Yrd. /Muhasebe : Zeynep GOKCE
Akreditasyon Sor. /KYT : Hande YAPICI
BEYPAZARI TICARET ODASI

Genel Sekreter : Mehmet YURDAKUL
Akreditasyon Sor. /KYT : Raziye UZUNOGLU
Oda Sicil Sorumlusu : Gokhan YIGIT

KIRIKKALE TICARET VE SANAYI ODASI
Akreditasyon Sor. /KYT/Muhasebe : Kiibra ALTINTIG
Bilgi Islem/Basin Yayn Soruml. : [sa SARTAYDIN

SIVAS TICARET VE SANAYI ODASI
Genel Sekreter : Erol GENCER

Akreditasyon Sor. /KYT : Banu KONK

KONU :

Is Gelistirme tizerine EBYS Kurulum, Kullanim ve Entegre Sistemleri ile birlikte Akreditasyon
Kiyaslama Caligmasinda,1.8 Kalite Yonetimi ve 1.3 Insan Kaynaklar1 maddeleri basta olmak
uzere genel bir kiyaslama galigmasi ve bilgilendirme toplantis1 gergeklestirilmesi

GIRIS 3

31.08.2021-01.09.2021 tarihinde Polatli Ticaret Odasi ev sahipliginde Beypazari Ticaret Odasi,
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi ig birliginde gergeklestirilen
caligmalar sonucu oOmnek alinabilecek uygulamalara iliskin oOneriler raporun “Alinabilecek
Iyilestirme Ornekleri” bagh@inda sunulmustur.

KIYASLAMA YONTEMI :

Polatlr TO, Beypazann TO, Kirikkale TSO ve Sivas TSO Genel Sekreterleri ,Akreditasyon
Sorumlulann ve Sorumlu Personellerinin katihmi ile TOBB Akreditasyonu Standardimn Temel
Yeterlilikler bolimiinden ;

1.3 Insan Kaynaklan Yonetimi

1.8 Kalite Yonetimi




POLATLI TICARET ODASI KIYASLAMA RAPORU

Maddeleri basta olmak iizere ve tim akreditasyon sistemi iyi uygulamalarna iligkin yiiz yize
kiyaslama toplantisi gergeklestirilmistir.

RAPOR

Polath Ticaret Odas1 ev sahipliginde 2 giin olarak gerceklestirilen is gelistirme toplantisinda;
EBYS Kurulum, Kullamim ve Entegre Sistemi iizerine, is gelistirme amaciyla "Kurum Igi-Kurum
Dis1 Gelen-Giden Evrak Suregleri, Olur-Uygunluk Evrak Siireci, Genel Evrak Birimi Evrak Siireci
.Dosyalama ve Arama, Vekalet, Gorevler, Gegici Kaydetme Islemi” gibi konularda uygulamah
olarak bilgi aktarimi gergeklestirilerek odalarda kurulan sistemin islevselligi halinde yasanabilecek
aksakliklarda toplantiya katilan sorumlu personellerin siirekli iletisim halinde olmasina boylelikle
sistemde yasanacak sorunlarin 6nene ge¢ilmesine karar verildi.

Polath TO, Beypazari TO, Kirikkale TSO ve Sivas TSO Genel Sekreterleri ve Akreditasyon
Sorumlulart 1.8 Kalite Yonetimi ve 1.3 Insan Kaynaklan Yonetimi basta olmak izere
Akreditasyon kiyaslama (benchmarking) calismasim gergeklestirerek iyi uygulama oémnekleri
paylasildi. Polath Ticaret Odast Akreditasyon Sorumlusunun gergeklestirmis oldugu sunumla
stire¢ yonetimleri, risk analiz ve takip sistemi, performans degerlendirme yontemi, Is Planlamas:
ve Yonetimi, Mali Yonetim, Insan Kaynaklari, Politika Temsil hakkinda Akreditasyon ve Kalite
Entegre Yonetim Takip Sistemi paylasilmig olup goriis alig-verisinde bulunuldu.

Toplantida paylasilan iyi uygulama érneklerinin takibinin gerceklestirilebilmesi, denetimde kanit

teskil edebilmesi ve Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda sunulabilmesi amaciyla is bu rapor
hazirlanmagtir.

ALINACAK IYILESTIRME ORNEKLERI:

1. Polath Ticaret Odasi

Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi (Stratejik Planla Bagdastiriimasi)
Kurum Etkinlik Takip Listesi(Stratejik Planla Bagdastirilmasi)
Yerel Basin ve Ulusal Basinin Detayli Olarak Takip Edilme Sistemi
Misterek Meslek Komite Toplanti Raporlan

Uye Ziyaretleri Sonucu Olusturulan Kurum Uye Ziyaret Raporlar

2. Bevpazar: Ticaret Qdasi

Kurumsal Performans Sistemi(Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi’ne Yonetim Kurulu
dahil edilerek sistemin kurumsal basart olgiitleri izlenmektedir. Performans Degerlendirme
Sisteminde  Yonetimin Performansi; Mevzuata Uygunlugu, Stratejik ve Siire¢ Hedeflerini

Basarma Olgitleri, Uye Memnuniyeti, Kurumsal Sorumluluk ve Disiplin gibi olgiitlerle
belirlenmektedir.)

3. Sivas Ticaret ve Sanayi Qdasi

Ust Yénetim Igin Uygulanan Litmus Testi/Vizyon-Misyon
Bagkan Tarafindan Yazilan Aramiza Odamiza Hos Geldin Mektubu
Yeni Uyeler I¢in Ayda Bir Diizenlenen Oda Tanitim Sunumu
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Sosyal Medya Rehberi (Sosyal Medya Kullanim Rehberi)

Karekodlu Anlik Hizmet Degerlendirme Sistemi(Uye, birim masalan iizerinde bulunan karckodu
telefonlarina okutarak birimlerden almis oldugu hizmetin anlik olarak degerlendirmesini
yapabilmekte.)

4. Kinkkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Web Site E-Biilten Arsivi (2018 yilindan bu yana her ay e-bilten olusturulmasi, oda faaliyetlerinin
ayhk olarak iiye ve kamuoyuyla paylagiimasi)

Uye Firma Bilgilerinin Web Sitesinde Paylagilmasi(Meslek grubuna gore ayrilan tye firmalarn
detayli faaliyet alanlarinin ve iletigim bilgilerinin diger tiyelerle ve kamuoyuyla paylagilmast)

aanLWiEA}‘?

v

Hande YAPICI
KYS/?I;r?ditasyon Sorumlusu
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