SIGORTACILIK SEKTORU BIiLGILENDIRME TOPLANTISI:
Sigortacilik Sektoriiniin Giincel Sorunlarinin Belirlenmesi

OZET

27 Mayis 2022 tarihinde Odamiz; Yonetim Kurulu Baskanimiz Ulvi SAKARYA, TOBB Sigorta
Miidiirii Mevliit SOYLEMEZ ve Sigorta Sektdriinde yer alan iiyelerin katilimm ile ¢’ Sigortacilik
Islemleri Bilgilendirme Toplantis® gergeklestirmistir. Sigorta Acentesi isletme sahipleri, sigortacilik
sektoriiniin giincel sorunlarinin belirlenmesi amaciyla goriis ve Oneriler hakkinda karsilikli fikir
aligverisinde bulunmustur. Ayrica sektorde 25 yilim1 dolduran “’Okuslar Sigorta Aracilik Hizmetleri
Limited Sirketi, Serenler Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi ve Selin Sigorta Aracilik
Hizmetleri Limited Sirketi, sektor temsilcileri Odamiz tarafindan odiillendirilmistir.

Bu ¢aligma, sigortacilik haftas1 miinasebetiyle sigortacilik sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
giincel sorunlarimi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla Polatl il¢esinde faaliyet
gosteren 41 sigorta acentesi isletmecisi toplantiya davet edilmis, toplantiya ¢ogunluk olarak katilim
saglanmistir. Toplanti sonrasinda katilimcilara, bilgilendirme toplantis1 degerlendirme formu
uygulanmustir. Anket formunda “’Toplantinin Planlanmasi ve Uygulanmasi, Konusmaci ve Toplanti
Sonu Kazanimlar’’ basliklar altinda belirtilen sorulara karsilik gelen memnuniyet oranlari, 5-Cok lyi,4-
Iyi, 3-Orta, 2-Iyi Degil ve 1-Hi¢ lyi degil seklinde puanlanarak; Toplantimin Planlanmasi ve
Uygulanmas1 baglhiginda belirtilen sorulara katilimeilarin memnuniyeti %99,1, Konusmaci bagliginda
belirtilen sorulara katilimcilarim memnuniyeti %98,3 ve son olarak da Toplant1 Sonu Kazanimlar bagligi
altinda belirtilen sorulara katilimcilarin memnuniyetinin %83,3 oldugu goriilmiistiir.

Bilgilendirme toplantisinin akabinde goriis ve Onerilerini bildiren sigorta acentesi isletmeleri sigortacilik
sektoriinde giiniimiizde en ¢ok karsilastiklari sorunlari ifade etmislerdir. Katilimeilar en fazla ifade
ettikleri sorunlar, halkin sigortacilik konusunda yeterince biling sahibi olmamasi, suistimaller sonucu
yapilan haksiz 6demeler, kalifiye personel eksikligi, komisyon oranlarinin diismesi, sigorta sirketlerinin
acentelere destek vermemesi ve miisteriyle karsi karsiya birakmasi, fiyat istikrarsizligi, yetkisiz
insanlarin sigortacilik yapmasi ve hukuki bosluklar oldugu goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Sigortacilik sektorii bir hizmet sektoriidiir. Yani somut {iriine dayali bir satis ve pazarlama
yapilmamaktadir. Misteriler tamamui ile soyut bir iirlin satin almaktadir. Bu nedenle diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi sigorta isletmeciliginde de giiven 6n plandadir. Gerek kurumlar arasi gerekse
kurumlar ve miisteriler arasinda giiven tahsis edilmesi ise var olan sorunlarin minimize edilmesi yoluyla
saglanacaktir.

Katilmcilar sektorde asil isi acentacilik olmayan kurumlarinda faaliyet gosterdigini belirtmistir.
Yapilacak yasal bir diizenleme ile sektore giris kosullarinin katilastirilmasi ve belirli kriterler getirilmesi
bu durumu 6nleyecegi gibi, haksiz rekabetinde 6niine gegecektir. Ayrica, dagitim kanallarinin sayisinda
bir diisiis yasanmasi da kacinilmaz olacaktir. Boylece acenta basi miisteri sayisinda yasanan artig prim
gelirlerinin de yiikselmesini saglayacaktir. Sigorta sirketlerinin 6nemle iizerinde durmasi gereken bir
bagka konu ise halkin bilin¢lendirilmesidir. Sadece satis iizerine hareket etmek halk nezdinde acentalara
olan giiveni diisirmekte ve sigortanin olumsuz bir imaja biirlinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
sigortaciligin hedef kitleye detaylica anlatilmasi, sigortanin bir liiks degil bir ihtiya¢ oldugu bilincinin
yerlestirilmesi gerekmektedir.

Sigorta sektoriiniin gelismesi i¢in belli periyotlar da benzer arastirmalar/¢alismalar yapilmalidir. Ayrica
gerekli yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi de sorunlarin ¢6ziimil i¢in yararl olacaktir.




TOPLANTIDAN GORUNTULER:




BILGILENDIRME TOPLANTISI DEGERLENDIRME SONUC RAPORU
Bilgilendirme Toplantisimin Adi : Sigortacilik iglerreri Bilgilendirme Toplantisi-UYE
Bilgilendirme Toplantisinin Tarihi g 27.05.2022
Konusmaci : TOBB Sigorta Miidiirii MEVLUT SOYLEMEZ

A. TOPLANTININ PLANLANMASI VE UYGULAMASI
Toplantinin | Toplanti Yontem ve
To_‘_) fantmm ToplantininTarihinin iceriginin Tekniginin Konunun Toplant: Toplant, "
Suresini:l Uygunlugu EzitimeUygun | Anlasilabilmesi igin Materyalle:inin Mekaann Ikramlar |Toplam puan| % basan
Yeterliligi . . Uygunlugu Uygunlugu
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 4 4 5 5 5 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 94%
4 5 4 5 5 5 5 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 5 5 4 5 5 5 33 94%
98% 100% 98% 98% 100% 100% 100% ortalama 99,1%

Toplant Siiresinin Yeterliligi 98%

Toplanti Tarihinin Uygunlugu 100%

Toplantinin igeriginin EgitimeUygun ve Yeterliligi 98%

Toplanti Konusunun Anlagiimasi 98%

Toplanti Materyallerinin Uygunlugu 100%

Toplanti Mekaninin Uygunlugu 100%

ikramlar 100%

TOPLANTININ PLANLANMASI VE UYGULANMASI

10074 {0054 0L}, {00%

IKRAMLAR

TOPLANTI SURESININ
YETERUILIGI
TOPLANTI TARIHININ
UYGUNLUGU
TOPLANTININ
ICERIGININ
EGITIMEUYGUN VE
YETERUILIGI
TOPLANTI KONUSUNUN
ANLASILMASI
TOPLANTI
MATERYALLERININ
UYGUNLUGU
TOPLANTI MEKANININ
UYGUNLUGU




BiLGILENDIRME TOPLANTISI DEGERLENDIRME SONUC RAPORU
Bilgilendirme Toplantisinin Adi : Sigoartacilik Islemleri Bilgilendirme Toplantisi-UYE
Bilg.ilt.andirme Toplantisinin . 27.05.2022
Tarihi _ _
Konusmaci = TOBB Sigorta Midirii MEVLUT SOYLEMEZ
B.KONUSMACI
re— Zamani |Konugmacinin Koiiiiginacin Katihmcilarin e prore— Konugmacinin K'r.anu;macmln Sorulara
.. . |Konusmacin| Etkinve Konulan Egitime Aktif R i Gorsel ve Igerigininde | Agiklayici Toplam
nin Bilgi . Ek Kaynak n lletigimi Sunum i A % bagari
Birikimi in Sunumu | Verimli A;llk,AnIa;'lllr Sneresi Ka-tl|lmlnl Yeterli mi Becerisi I;ltself\r?f.lara Ornek.lere . Ceva.plar . puan
Kullanimi Islemesi Saglamasi Etkinligi Yer Verilmesi| Verebilmesi
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 82%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 80%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 53 96%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
99% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% ortalama | 98,3%
Konusmaci Bilgi Birikimi 100%
Konugmacinin Sunumu 99%
Zamani Etkin ve Verimli Kullanimi 99%
Konugmacinin Konulari Agik,Anlasilir islemesi 99%
Konusmacinin Ek Kaynak Onernesi 99%
Katimcilarin Egitime Aktif Katiimini Saglamasi 98%
Konugmacinin iletisimi Yeterli mi 99%
Konugmacinin Sunum Becerisi 99%
Konugmacinin Gérsel ve isitsel Araglara Etkinligi 98%
Toplantinin igerigininde Orneklere Yer Verilmesi 99%
Sorulara Agiklayici Cevaplar Verebilmesi 99%
KONUSMACI
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BiLGILENDIRME TOPLANTISI SONUC RAPORU

Bilgilendirme Toplantisinin Adi

Sigortacilik iglemleri Bilgilendirme Toplantisi-UYE

Bilgilendirme Toplantisinin Tarihi

27.05.2022

Konusmaci

TOBB Sigorta Miidiiri MEVLUT SOYLEMEZ

C.TOPLANTI SONU KAZANIMLAR

Toplantinin

Toplantinin

Toplantinin

Toplantinin

Toplantinin

Toplantinin

N [y I ey B MestekiBilgive | . . Toplam | _ .
1e3SIeKI Vel Ime RIISEI UenyIme DIIgl V& becerl VIOLUIVAasyonu o RONnuUyd vian 70 Daydri
Beceriler = puan
Katkisi Katkisi Kazandinmlan Arttirmasi liglyi Arttirmasi
Kazandirima
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5! 5 5 5 5 3 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 S 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
3 3 3 3 3 3 18 51%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 S 30 86%
S5 4 4 4 4 5 26 74%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 5 5 5 5 5 30 86%
5 4 4 4 4 5 26 74%
5 5 5 5 4 = 29 83%
98% 97% 97% 97% 96% 98% ortalama 83,3%
Toplantinin Mesleki Gelisime Katkisi 98%
Toplantinin Kigisel Gelisime Katkisi 96%
Toplantinin Bilgi ve Beceri Kazandinmlan 96%
Toplanti Motivasyonu Arttirmasi 96%
Toplantinin Mesteki Bilgi ve Beceriler Kazandinmi 95%
Toplantinin Konuya Olan ilgiyi Arttirmasi 98%
TOPLANTI SONU KAZANIMLAR
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Mikemmel

Cok iyi

Toplantiyi Genel Olarak Nasil Degerlendirdiniz?

lyi

Orta

Zayif

16

7

2

Odanin Hangi Konularda Bilgilendirme Toplantisi Diizenlemesini istersiniz?

Goriis ve Onerileriniz...
Boyle toplantilar gok yararh oluyor,emegi gegenn herkese tesekkiir ederiz.




Toplantiyi Genel Olarak Nasil Degerlendirdiniz?

Miikemmel Cok lyi iyi Orta Zayif

16 7 2

Odanin Hangi Konularda Bilgilendirme Toplantisi Diizenlemesini istersiniz?

Goriis ve Onerileriniz...
Boyle toplantilar gok yararli oluyor,emegi gecenn herkese tesekkiir ederiz.




