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ÖZET 

02 Haziran 2022 tarihinde Odamız ek bina toplantı salonunda gerçekleştirilen Arabuluculuk İşlemleri 
Bilgilendirme toplantısına katılım sağlayan üyelerimize, TOBB Arabuluculuk Çözüm Merkezi 
Arabuluculuk Avukatı Dursun YASSIKAYA tarafından bilgilendirme gerçekleştirilmiştir. Toplantıda  
‘’İşe İade İşlemleri, Ücret Alacağı, Fazla Mesai Alacağı, Yıllık Ücretli İzin Alacağı, İhbar ve Kıdem 
Tazminatı Alacakları’’  başta olmak üzere işçi işveren uyuşmazlıklarında yaşanan anlaşmazlıklarda dava 
şartı, arabuluculuk görüşmeleri gibi birçok konuya değinilirken aynı zamanda bunların dışında yine 
üyelerimizi ilgilendiren banka ve finans kurumları ile yaşanan uyuşmazlıklar, tüketici kredileri, sigorta, 
ulaşım, kargo sözleşmeleri gibi birçok konu ele alınmıştır. 

Toplantı sonrasında katılımcılara, bilgilendirme toplantısı değerlendirme formu uygulanmıştır. Anket 
formunda ‘’Toplantının Planlanması ve Uygulanması, Konuşmacı ve Toplantı Sonu Kazanımlar’’ 
başlıkları altında belirtilen sorulara karşılık gelen memnuniyet oranları, 5-Çok İyi,4-İyi, 3-Orta, 2-İyi 
Değil ve 1-Hiç İyi değil şeklinde puanlanarak; Toplantının Planlanması ve Uygulanması başlığında 
belirtilen sorulara katılımcıların memnuniyeti %92,1, Konuşmacı başlığında belirtilen sorulara 
katılımcıların memnuniyeti %95,5  ve son olarak da Toplantı Sonu Kazanımlar başlığı altında belirtilen 
sorulara katılımcıların memnuniyetinin %82,1 olduğu görülmüştür. 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


