3 EGITIM DEGERLENDIRME SONUC RAPORU @
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Egitimin Adi . MUSTERi ODAKLILIK VE MUSTERI iLiSKILERi YONETIMi EGiTiMi-UYE
Egitimin Tarihi : 24.2.2020
Egitimci : DR.EMINE ALGUL
A. EGITIMIN PLANLANMASI VE UYGULAMASI
Editimi Egitim Yontem
Egitim EzitimTarihini i gl-[l"-nl.l’\ ve Tekniginin Egitim Egitim
Siresinin g'U'm a:' “mm Eh:;.eng;;\m Konunun Materyallerinin| Mekaninin ikramlar Toplam puan % basari
Yeterliligi yguniugu glitime ygtin Anlagilabilmesi [ Uygunlugu Uygunlugu
ve Yeterliligi |, . "
icin Uygunlugu
3 3 5 5 4 4 4 28 80%
5 5 4 5 5 5 4 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 2 4 26 74%
4 5 5 4 3 5 5 31 89%
5 5 3 4 3 2 5 27 77%
4 4 4 4 4 4 4 28 80%
4 4 5 5 5 3 5 31 89%
3 4 3 3 3 5 5 26 74%
5 4 5 5 5 5 5 34 97%
4 4 4 4 5 4 2 27 77%
5 5 5 5 4 5 5 34 97%
5 4 4 4 5 3 4 29 83%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 3 5 5 5 5 5 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 3 3 3 4 5 26 74%
4 4 4 3 3 5 5 28 80%
5 5 5 5 3 5 5 33 94%
5 5 5 5 5 2 5 32 91%
90% 88% 89% 89% 85% 85% 93% ortalama 88,4%
Egitim Slresinin Yeterliligi 90%
EgitimTarihinin Uygunlugu 88%
Egitimin iceriginin EgitimeUygun ve Yeterli 89%
Egitim Konusunun Anlasilmasi 89%
Egitim Materyallerinin Uygunlugu 85%
Egitim Mekaninin Uygunlugu 85%
ikramlar 93%
EGITIMIN PLANLANMASI VE UYGULANMASI
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EGITIM DEGERLENDIRME SONUG RAPORU

Egitimin Adi : MUS TERI ODAKLILIK VE MUSTERI ILISKILERI YONETIMi EGITIMI-UYE
Egitimin Tarihi : 24.2.2020
Egitimci : DR.EMINE ALGUL
B.EGITIMCI
Zamani Egitimcinin Egitimini Katiimalarin Esitimainin| Eitimcini Eglntlmclmm i Eglf'm"; :o:lxlara
Egitim Bilgi|Egitimcinin| Etkin ve Konulari gitimcinin Egitime Aktif & |r.nf:|n.m gitimcinin ?r.se ve | kserigininde | Aqidayic Toplam
- N Ek Kaynak lletigimi Sunum Isitsel Orneklere | Cevaplar % basari
Birikimi Sunumu Verimli |Agik,Anlagilir | .. ) Katilimini . . _ puan
g . Onernesi N Yeterlimi| Becerisi | Araglara Yer Verebilme
Kullanimi Islemesi Saglamasi o - ) .
Etkinligi | Verilmesi si
4 5 4 3 4 5 3 3 2 5 3 41 75%
5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 51 93%
4 4 4 2 3 4 4 3 5 2 5 40 73%
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 98%
5 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 43 78%
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 50 91%
4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 40 73%
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 98%
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 98%
5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 51 93%
5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 51 93%
5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 47 85%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 51 93%
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53 96%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 38 69%
3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 40 73%
5 5 4 4 3 3 3 5 3 5 4 44 80%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
93% 93% 90% 87% 83% 87% 87% 90% 88% 92% 89% |ortalama| 89,0%
Egitim Bilgi Birikimi 93%
Egitimcinin Sunumu 93%
Zamani Etkin ve Verimli Kullanimi 90%
Egitimcinin Konulari Agik,Anlasilir islemesi 87%
Egitimcinin Ek Kaynak Onernesi 83%
Katilimcilarin Egitime Aktif Katilimini Saglamasi 87%
Egitimcinin iletisimi Yeterli mi 87%
Egitimcinin Sunum Becerisi 90%
Egitimcinin Gorsel ve isitsel Araglara Etkinligi 88%
Egitimin icerigininde Orneklere Yer Verilmesi 92%
Sorulara Agiklayici Cevaplar Verebilmesi 89%
EGITIMCI
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Egitimin Ad MUSTERI ODAKLILIK VE MUSTERI iLiSKIiLERI YONETIMi EGiTiMi-UYE
Egitimin Tarihi 24.2.2020
Egitimci . DR.EMINE ALGUL
C.EGITIM SONU KAZANIMLAR
o o EgitiminBilgi | . . . ERthminGalglan | o inin Mesteld | FEmin
Eglt!n.nn Mesleki Eg|.t|.mm Kisisel ve Beceri Egitimin Motivasyonu | Kurumda Ye.m Bilgi Bilgive: Beceriler Kom.xy:a F)Ian Toplam puan| % basan
Gelisime Katkisi | Gelisime Katkisi Kazandiflar Arttirmasi ve Beceriler Kazandifirin ligiyi
Kazandirmasi Arttirmasi
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 4 4 5 4 4 31 89%
3 4 3 3 3 3 3 2 63%
3 3 4 3 2 3 3 21 60%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 4 4 28 80%
4 5 5 5 4 5 4 32 91%
5 4 5 4 4 4 4 30 86%
4 4 5 3 3 5 4 28 80%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 4 4 28 80%
3 4 3 4 3 3 4 24 69%
4 4 3 4 3 4 4 26 74%
5 5 5 4 5 5 5 34 97%
5 5 5 5 5 4 4 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 4 5 5 34 97%
90% 92% 91% 88% 85% 89% 88% ortalama | 89,1%
Egitimin Mesleki Gelisime Katkisi 90%
Egitimin Kisisel Gelisime Katkisi 92%
Egitimin Bilgi ve Beceri Kazandirimlari 91%
Egitimin Motivasyonu Arttirmasi 88%
Egitimin Calisilan Kurumda Yeni Bilgi ve Beceriler Kazandirmasi 85%
Egitimin Mesteki Bilgi ve Beceriler Kazandirimi 89%
Egitimin Konuya Olan ilgiyi Arttirmasi 88%
EGITIM SONU KAZANIMLAR
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Egitimi Genel Olarak Nasil Degerlendirdiniz?

Miikemmel Cok lyi iyi Orta Zayif

6 7 8 1

Odanin hangi konularda seminer/egitim diize nle mesini is tersiniz?

E-Ticaret

Goriis ve Onerileriniz

Sicaklik ayarlari diizeltimeli

Egitim cok glzeldi.

DEGERLENDIRME: Miisteri iliskileri ve Musteri ilskileri Yonetimi Egitimi 24.02.2020 tarihinde Odamizin egitim salonunda
gerceklestirilmis olup egitime liye ve personeller olarak katilim saglanmistir.Egitimin her bir blGmunin ayri ayri

olarak degerlendirildigi anket sonuglarimizda Egitimin Planlamasi ve Uygulanmasi altinda degerlendirmeye alinan
sorulara %88,4 memnuniyet saglanmistir. Egitimcinin egitimi degerlendirmeye alindiginda %89,0 ve

egitime katilanlarin egitim sonu kazanimlarina ait degerlendirilen sorularda ise %89,1 memnuniyet oranina rastlaniimigtir.
Genel degerlendirmeye bakilacak olursa egitimin basarili tamamlandigi gorilmektedir.Egitimin basari orani %88,83 tr.



