KRiZ NEDIR?
Kriz; "bireyin, grubun, érgitiin ya da
toplulugun normal islevlerini yerine
getirmesini engelleyen, acil miidahale ve
¢6zUm gerektiren, tolere edilemeyen, sira
disi, beklenmeyen bir olay" bigciminde
tanimlanabilir.
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EGITIMI

Dog.Dr. Abdurrahman DING

KRiZ YONETIMi EGIiTIMi

Odamiz organizasyonunda internet iizerinden gergeklestirilen "Kriz Yonetimi Egitimi", Master Kariyer Egitim
Danismanlik Merkezi Yetkilisi Dog¢. Dr. Abdurrahman Ding tarafindan 26.02.2021 tarihinde gergeklestirilmis olup
krize yol acan etmenler, kriz yonetim teknikleri ve planlamasi, kriz iletisimi gibi konular ele alinmistir.

Egitim sonras1 anket formu Covid Salgim sebebi ile online olarak egitime katilan 19 firmaya ulagtirilmis , 13 firma
ankete doniis saglamis olup, egitime verilen cevaplar ve anketin analizi su sekildedir.

5 ile 1 aras1 degerlendirmelerin karsilig1 agagidaki gibidir.
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A. EGITIMIN PLANLAMASI VE UYGULAMASI
Egitimin siiresi yeterli miydi?

12 yant
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Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygun muydu?

13 yanit

8 {%61,5)

0 (3%0) 0(%0) 157, 7)

=]




Egitimin icerigi egitime uygun ve yeterli miydi?
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Egitim yontemi ve teknigi, konunun anlagilabilmesi agisindan uygun muydu?
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B.EGITIMCI

Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahip miydi?

13 yamit
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0 c?ao ) 0 r_elw} 0 (%0)
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Konuyu uygun yontem ve tekniklerle sundu mu?

13 yamit
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0 {%0) 0 {50
| |

1 2




Zaman etkin ve verimli sekilde kullandi mi?
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Konular agik, anlasilir ve seviyenize uygun isledi mi?

13 yamit

& .
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Bilginizi gelistirmek i¢in ek kaynaklar 6nerdi mi?

13 yanit
4
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Tim katilimcilarin egitimine aktif katilimimi saglayabildi mi?

13 yannt

4 (%30,8)

0 {%0) 0 (%0)
| |
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Sizlerle iletisimi ve sunum becerisi yeterli mi?

13 yanit

8 (%61,5)
6
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4
2
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Sunumlarda gorsel ve isitsel araclar etkin kullaniyor mu?
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6
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Egitimin icerigini ornek olaylarla iliskilendiriyvor mu?

13 yanit
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Sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verebiliyor mu?
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C.EGITIiM SONU KAZANIMLAR

Egitim mesleki gelisiminize olumlu katkilar saglad: m1?

13 yanit

10,0
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Egitim kisisel gelisiminize olumlu katki sagladi m1?

13 yannt
8 5 (%4632)
4
3 (%23,1)
2
0 (%0} 0 (%0}

o | |

1 2

Egitim, yeni bilgi ve beceriler kazandirdi mi?

13 yamit
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Egitim, motivasyonunuzu artirdi mi?
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Egitim kurumumda uygulayabilecegim yeni bilgi ve beceriler kazandird: mi?

13 yamt
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Egitim, konuya olan ilginizi arttirdi ni?

13 yanit

2 (%61,5)

4(%30,8)

0 (3%0) 0 (30} 1(7,7)

GENEL DEGERLENDIRME

Egitimi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

13 yanit

@

0 (350) 0 (%0} 1(%7,7)
| |

Odanin hangi konularda seminer/egitim diizenlemesini istersiniz?




Ankete verilen cevaplar 151¢inda Egitimin Planlamasi ve Uygulamasi Basar1 Orani: %83,5

Egitimcinin Performansi: %83,7

Egitim S

onu Kazanmimlar:%83,3

EGITiM DEGERLENDIRME SONUC RAPORU
Egitimin Ad KRIZ YONETIMI EGITiMi
Egitimin Tarihi 26.02.2021
Egitimci : DO.DR.ABDURRAHMAN DINC
A, EGITIMIN PLANLANMASI VE UYGULAMASI
. Ehiy [ Yontem
o S | eeskag | ST
Siresinin Egi i “_F_ E Konunun Toplam puan % basan
Yetering | T YRR | ECIMELEN | clabiimes
ve Yeterliligi |7 1
iigin
5 5 5 5 20 1005
5 5 5 5 20 100%
5 5 5 5 20 100%
5 5 5 5 20 100%
4 4 4 5 17 85%
F 4 4 4 16 BO%
A a4 a 4 16 Bl
4 4 4 4 16 B3
4 4 4 4 16 B0%
4 4 4 4 16 B0%
4 4 4 4 16 BD%
3 4 3 4 14 T0%
3 3 4 10 50%
TB% B5% 23% 2E% artalama 83,5%
Egitim Sdresinin Yeterliligi T8%
EgitimTarihinin Uyzuniugu B5%
Egitimin iceriinin EgitimelUyeun ve Yete B3%
Egitim Konusunun Anlasilmasi 88%
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EGIiTiM DEGERLENDIRME SONUC RAPORU

Egitimin Adi z KRiZ YONETIMI EGITIMI-UYE
Egitimin Tarihi 5 26.02.2021
Egitimci o DOG.DR.ABDURRAHMAN DiNE;
B.EGITIMCI
gitimicini gitimi 5 I
Zamani Egitimcinin Gih EiE Katithmalarn |Egitimcinin Eglulmcmm E Eg,lw".r,“n ro
e wiuzlmaaes pe : Egitimicinin T ... .. | Gorselve | Icerigininde | Agklaya
Egitim Bilgi| Egitimcinin| Etkinve Konular Egitime Aktif | Iletisimi/ 3 £ Toplam
g e Ek Kaynak Isitsel Orneklere | Cevaplar % basarn
Birikimi sunumu | Verimli | AgkAnlasilir | .. ) Katilimim Sunumu ] puan
: , Onernesi _ . .| Araclara Yer Verebilme
Kullanim Islemesi Saglamas1 | Yeterli mi i : . s
Etkinligi Verilmesi si
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B0%
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4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 76%
3 3 4 3 3 4 3 3 3 29 58%
82% 82% 83% 89% 80% 85% 88% 88% 80% 82% ortalama| 83,7%
Egitim Bilgi Birikimi 82%
Egitimcinin Sunumu 82%
Zarnani Etkin ve Verimli Kullamimi 83%
Egitimcinin Konulan Acik,Anlagilr islemesi 89%
Egitimcinin Ek Kaynak Onernesi 80%
Katiimaollanin Egitime Aktif Katihrmim Saglamasi 85%
Egitimcinin iletisimif/Sunumu Yeterli mi 88%
Egitimcinin Gorsel ve Isitsel Araclara Etkinligi 88%
Egitimin igerigininde Orneklere Yer Verilmesi 80%
Sorulara Agiklayic Cevaplar Verebilmesi 82%
EGITIMCI
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SONUC RAPORU

EGITIM DEGERLENDIRME

Egitimin Ad KRiZ YONETIMI EGITIMI-UYE
Egitimin Tarihi 26.02.2021
Egitimci : DOC.DR.ABDURRAHMAN DiN(;
C.EGITIM SONU KAZANIMLAR
g g Egitimin Cahgsilan Egitimin
R . ers = G Egitimin Bilgive| _ . ., . .
Egitimin Mesleki Egitimin Kisisel L 3 Egitimin Motivasyonu | Kurumda Yeni Konuya Olan | Toplam i
ecer . rn
Gelisime Kathisi | Gelisime Kathisi Arttirmasi Bilgi ve Beceriler lgiyi puan .
Kazandinmlan
Kazandirmas Arttirmas
5 3 5 5 5 5 30 100%
5 5 5 5 5 5 30 100%
4 5 5 4 5 5 28 93%
4 5 5 4 4 5 27 90%
4 4 4 4 4 4 24 80%
4 4 4 4 4 4 24 80%
4 4 4 4 4 4 24 80%
a4 4 4 . | 4 4 24 80%
4 4 4 4 4 4 24 80%
4 4 4 4 4 4 24 80%
4 3 4 4 4 4 23 T7%
4 3 4 4 4 4 23 T7%
3 3 a 3 4 3 20 67%
82% 82% 86% 82% 85% 85% ortalama| 83,3%
Egitimin Mesleki Gelisime Katkisi 82%
Egitimin Kisisel Gelisime Katkisi 82%
Egitimin Bilgi ve Beceri Kazandinmlan B6%
Egitimin Motivasyonu Arttirmasi 82%
Egitimin Calisilan Kurumda Yeni Bilgi ve Beceriler Ka 35%
Egitimin Konuya Olan ilgiyi Arttrmas: 85%
EGITIM SONU KAZANIMLAR
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