2019 i PLANI GERGEKLESME TAKIBi DURUM ANALIZi

AMAC 1:TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI IYILESTIRMEK
. I - Villik Toplam Gergeklesen Maliyet X | || Faaliyet1 | Faaliyet2 | Faaliyet3 . . Faaliyet 5 Faaliyet 6 Faaliyet 7 Faaliyet 8 Faaliyet 9 . ’ Faaliyet11 | Faaliyet12
KYS P Stratejik Faaliyetl Sorumlu B 2019 Gergekl Hedef Maliyet  |(Gergeklesen Maliyet]|Biitge Madd Faaliyet 4 NISAN ) "> | Faaliyet 10 EKiM!
rosesi ratejik Faaliyetler orumlu Birim erceklesme orani . oramt edef Maliye erceklesen Maliyet| Biitge Maddesif| 0 /' S vingr | Fadlive ViAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS evioL |Faalive ASIV ARALIK
= 002.14.002
H F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Diizenlemek Genel Sekreter 1 Adet 100% 1 Adet 0% 1.900,00 & -k 24.6.2019
2 002.14.003
g F.1.1.2 Miisterek Meslek Komitesi toplantilar diizenlemek Genel Sekret 2 Adet 100% 2 Adet 23.30% 27.3.2019 05-06-07-08-
g +1.1.2 Miisterek Meslek Komitesi toplantilari diizenleme enel Sekreter e e i 10.000,00 5 2329325 || 002.05.015 3. 00.08.2019
E N B 29.03.2019 AIK,YGG ve Uye Memnuniyet N o N 27.09.2019 AiK,YGG ve Uye Memnuniyet B - N
=
Sx F. 1.1.3 Stratejik Plandan retilmis is planinin hedeflerinin AIK/YGG 75% 100% 100% Toplantisinda Plan Gergeklesme Durum 28.06.2019 AIK,YGG ve Uye Memmfn.lyet Toplantisinda Toplantisinda Plan Gergeklesme Durum Takibi 31.12.2019 AIK,YGG ve Uye Memmfn.lvet Toplantisinda
S £ [gerseesme durumianni takip etmek . . . . ek Yot Plan Gergeklesme Durum Takibi Yapilmistir. Vot Plan Gergeklesme Durum Takibi Yapilmistir.
S E
Fa Meclis %89
FE ) ;
82 |F 114 Yonetim Kurulu Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katiim _{Genel Sekr. 80% 100% Yént.Topl.%93 Meslek 2019 yil ierisinde Meclis Topl. Katilim oranl. %89,4,Y8nt.Topl. Katilim Orani %93,86 Meslek Komite Topl. Katilim Orani %100 dilr.
2 oranlarini takip etmek Akreditasyon.s. e T . . . .
E
z
k<] F.1.L5 Y6netici Oryantasyon Egitimleri diizenlemek Genel Sekr. 1 Adet 100% 2 Adet * * * * 13.3.2019 8.4.2019
g
= . Genel Sekr.
o F. 1.1.6 Hesaplari inceleme Komisyonu Oda Biitce Yonetmeligi Egitimi 1 Adet 100% 1 Adet o o o o 16.7.2019
| Muhasebe Soru
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETiM PROSESINI IYILESTIRMEK
£.1.2.1 Uyeler igin Eitim, ARGE ve Danismanlik Payi Ayrmak Muhasebe Soruml. 1% * 79.06% Uyelerimiz igin ayrilan egitim, arge ve danismanlik pay 3.000,00TL olarak biltgenin 0,20 si ayrilmis olup yiizde 79.06 oraninda gergeklestirlmistir.
_ velericin g s VI AY 3,000,006 2.371,80% || 002.14.004
z
g F.1.2.2 Personel igin Eitim,ARGE ve Danismanlik Payi Ayimak Muhasebe Soruml. 0,05% 100% 140.000,00 % 140.000,00% || 002.05.011 Personel igin ayrilan egitim, arge ve danismanlik payi yiizde 100 oraninda gergeklestirlmistir.
£ - —
& »  [F.1.2.3 Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Muhasebe Soruml.
o ° ° 100% 100% 100% 9.1.2019 26.12.2019
E 2 [oranlanni Takip Etmek Akreditasyon Srm. * - b 2 2
EE ] ;
g & |F124Hesaplan Inceleme Komisyonunun Mali Risk ve Nakit Yonetimif b sorumi. Yilda 1 . . . Hesaplari inceleme Komisyonu ayda 3 defa toplanarak hesaplari incelemis ve 3 aylik rapor olusturmustur.
Q& |Raporu Hazrlamasi - b
ZE
S = - - . - - -
g F.1.2.5 Stratejik Plandan Uretilmis s Plant Hedeflerinin Maliyet Ortalama 29.03.2019 AlK,YGG ve Oye Memnuniyet | 0 e 1 ik v6G ve lye Memnuniyet Toplantisinda 27.09.2019 AIK,YGG ve Uye Memnuniyet | 5 1, 5519 ajk VGG ve Uye Memnuniyet Toplantisinda
H be Soruml. 100% 100% Toplantisinda Maliyet Gergeklesme Durum et GerroKtonme vt T e Toplantisinda Maliyet Gerseklesme Durum Takii [ 1222 2225 Y30 ¥ e Memmanhe fomiarts
3 Gerceklesme Durumlarini Takip Etmek %80 . . . . Takibi Yapiimist. yet Gergekles pilmistir. Vaptmsir. iyet Gergekles pilmistir.
o
Yonetim Kurulu 120.00
F12. I Tahsil lizi i 8,15% 33.38% 44,65%
1.2.6 Odanin Yillik Aidat Tahsilati Analizi Muhasebe Soruml. 3Ayda1l 100% 4 Adet 66.36% 10.000,008| 604372738 120,01
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI IYiLESTIRMEK
23.1.2019 17.7.2019 25.10.2019
F.1.3.1 Personel Egitimleri Dizenlemek Kalite Yon. Tems. 100% 7 Adet k87, 0% %88 19.4.2019 %80 24.6.2019 %95 %87 5.8.2019 %83 %86 6.11.2019 %92
Akreditasyon Srml. 29 Saat 500,00 % - || 002.14.001 || 5saat 45aat 5 Saat 45aat 3 saat 45aat 45aat
. B ) En diisiik
F.1.3.2Personel Egitim Performansi Degerlendirmesi Genel Sekreter P 100% 70% * s * o 70% 71% 72% 78% 72% 70% 70%
£.1.3.3 Diizenli Personel Toplantilari Yapmak Genel Sekreter ‘llz Adet 100% 13 412019 | 822019 | 2732019 | 5645019 14.5.2019 26.06.2019 29.82019 | 13.9.2019 | 14.10.2019 18.11.2019 6.12.2019
o e P P! © - © © -1 2 28.03.2019 4 -2 28.06.2019 8- -5 -19- g 12
fr
. Kalite Yon. T. 1 Adet
E £.1.3.4 Diizenli Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak Air'ez‘t:: o Iime 100% 1 Adet %80 . o0 . . 21.8.2019
2 = =
& 31.12.2019 AIK,YGG ve Uye Memnuniyet Topl. alinan kararla personel memnuniyet anketlerine istinaden 1-Her hafta yapilan personel toplantilarinda calisanlaninin gordslerinin alinmasi ve her personele esit dagitim
= lyapilarak is b niin yapilmasi,
z il Genel Sekreter Yonetim 2-Agik hava kaynasma toplantilarinin ve yemekli personel toplantilarinin diizenlenmesi
g F.1.3.5 Personel Memnuniyeti Anketi Sonucu iylestirmeler Yapmak ~ | - 1 Adet 100% 5 Adet 3-Her yil sonunda yaksek puan alan personellerin adflendiriles!
8 4-Mesai sonrasi yapilan galismalarda mesai iicretinin denmesi
& * - b * * 5-Temizlik sikayetinin yer alinmasindan dolayr haftalik temizlik formunun hizmet karari alinmistir.
H
é F.1.3.6 Personel Toplantilari Sonucu lyilestirme Yapmak Genel Sekreter 1 Adet 100% 1Adet * oo * * 2019 yil igerisinde 13 Adet personel toplantisi is olup 12.2019) iiye bilgi gii alakali iyilestime yapilmistir.
<
z
g . - . 1 Adet 28.08.2019 tarihli Personel Anket Sonucu deg f diisiik olan in personel ketinde yasanan revizeden kaynakli diik oldugu gérilmektedir.Anket
= F.1.3.7 Personel Performansi Degerlendirmesi Yapmak Yonetim Krl. En Ez %70 100% 1Adet %55 5 o 5 . puanlama sisteminden ziyade personelin kendini ve mii dayal & i baz almaktadir. %55 performans puanina sahip personel beklentiyi karsilamaktadir.
e
r Personel anket sonucu g en yiiksek bulunan 2 personelin Satin Alma ve Muhasebe sorumlusu Zeynep Gékge ve Akreditasyon Sorumlusu Hande Yapici oldugu anketlerin
g ol . ) ’ 200008 500008 || 002.04.018 | & ir. Anket bu 2 personelin calistif,3 personelin beklenenin istiinde performansla galistigi ve diger 6 personelin performansinin bekleneni
F.1.3.8 Performans Degerlendirme Sonucuna Oddllendirme Yapmak — {YSnetim Kurulu Aret Q00 28 et geeerx 4 ¥ -08.018 || o rsiladii goriiimistiir. Kalite Yonetim temsilcsi tarafindan degerlendirilen anketlerin sonucu Genel Sekreter inang GLMEZ teslim edilmis olup 31.12.2019 tarih ve 04 sayil A YGG ve ye Memnuniyet Yonetim
Sistemi Toplantisinda performansta birini olan personele 300 tikinci olan personel Hande Yapicr'ya 200 t édiil verilmesi ve basarinin takdir edilmesi amaciyla belge verilmesine karar verilmistir.
7.1.3.9 Personel Motivasyon Etkinligi Vonetim Krl. 1 Adet 100% 1 * -+ * * | | | ] 1.9.2019 |
STRATEJIK HEDEF 1.4 i§ PLANLAMASI VE YONETIMI PROSESINI IYiLESTIRMEK
= F.1.4.1 Stratejik Plani Gozden Gegirmek ve Gerekli Revizyonu AIK/YGG Uyeleri-Kalite [[ 0 100% .k 29.3.2019 28.6.2019 27.9.2019 31.12.2019
= Yapmak Devamliligini Saglamak Yon. Tem. yca Bir ez * -k * * AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi
2 [Yaprak,Devamilin Saglamak
% e
3 - ] AIK/YGG Uyeleri- Kalite ’ 29.3.2019 28.6.2019 27.9.2019 31.12.2019
£ F1.4.2 vilk Is Planinin hazirlanmasi ve takibi Yén.Tem. 3 Ayda Bir s = © -k * * AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve lye Memnuniyet Toplantisi AiK,YGG ve (lye Memnuniyet Toplantisi
H Sayi:11/ Ticaret (MEGIP OYELERIMIZIN NITELIKLT A Say1:13 / Ticaret (BASKAN SAKARYA SOGAN URETICISININ SESI
£ i Sayi:12 / Ticaret (POLATLI TARIM FUARI BEKLENTILERi KARSILADI,
E. F.1.4.3 Faaliyet Biilteni Hazirlamak Basin Yayin Sorml. 3 Adet 100% 3 Adet 170% 6.000,004 10.200,008 || 002.06.001 ELEMAN SORUNUNA MERHEM OLACAK) ayi:12 / Ticaret (I SILADI) oLbU)
B
2 = [F.1.4.4Faaliyet Raporu Hazirlamak Basin Yayin Sorml. 1 Adet 100% 1 Adet 26.94 3.000,00 & 808,30 & || 002.06.004 Mayis,2020
H
o
LE
3 & |F.1.45 Hazrlanan Raporun Dagtmini Kontrol Altina Almak Basin Yayin Sorm. 700 100% 1200 Adet " . . N [urum Faalivet raporunun dagitim iyelerimize ve diger Oda/Borsalara elden ve mail yoluyla saglanmistr.
sS=
K -
; Y u-ATK/Y ’ i X - .
%’ F.1.4.6 i¢-Dis Paydas Galistayy/Anketler gergeklestirmek ronetim KuruluAKNGG l, 4o 100% 1 Adet 2020 yii s Planinin revize agisindan diger kurum ve ig/dis paydas anketl
Uyeleri- Kalite Yon.Tem. * 5,000,005 . 002.05.030
3 X .05.
>
< F.1.4. P lleri I I Y lu-ATK/Y .04. .09. .11.
3 1.4.7 Kardes Oda Protokolleri imzalamak/Kiyaslama Galismasi ‘cnetlm Kuru u {-\IK/ GG > Adet 100% 1Kardes Oda 9 Adet 0.2.2019 26.3.2019 19.04.2019 20.21.06.2019 16.09.2019 8.11.2019
& Yapmak Uyeleri- Kalite Yon.Tem. Topl. 145.37 o 14.536,56 5 || 002.05.015 24/25.08.2019 17.9.2019 20.112019
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI IYiLESTIRMEK
21.08.2019 yayin
- F.1.5.1 Yayin Listesi Olusturmak Basin Yayin Sorml. 1 Adet 100% 1 Adet listesi
Z U - * * olusturulmust:
a
8 F.1.5.2 Odamiz Faaliyetlerinin Basin Bltenlerinde Yaymlanmasi Basin Yayin Sorml. 12 Adet 100% 12 Adet . . . . (Odamz faaliyetleri 4 Ayda Bir yayinlanan basin billtenlerinde her ay kurumda faaliyetleri ve i bulunmak amaciyla
&
£ . |F.1.5.3Basinda Goriinme Yiizdelerini Takip Etmek Basin Yayin Sorml. %10 Artis 100% 33% . on . A 2018 yilinda ulusal basinda 15 kez yerel basinda 221 kez,2019 yilinda ise yerel basinda 284 kezulusal basinda ise 30 kez basinda gériinme saglanmis olp %33.05 oraninda bir atis saglanmistr.
zE
% Z 71,54 Basin Yayin Konusunda Personel Istihdami Saglayarak Egitim | - . 1 Adet o0 1Adet 1 Basin, Yayin biriminde kalifiyeli ve gérev taniminda belirtilen niteliklere sahip personel istihdami 15.08.2019 tarihinde gergeklesmistir .Personel degisikliginde oryantasyon egitimi 16.08.2018 tarihi itibariyle
E % |Amasin sagiamak Ust Yonetim 1 Adet d JRaer o - b o * saglanmistir.Personelin is akisini gérmesi ve gozlemler yapabilmesi amaciyla 17.09.2019 tarihinde Giresun Tic. Odasina ziyaret gergeklestirmistir.
gE [F1:550damiz tanitm filminin etkin/gincel hale getirimesini Genel Sekreter 1 Adet 100% 1 Adet . * 0damiz tanitim filmi etkin olarak hizmet binamizda iiyelerin gé & bir alanda Giincelligi sag
2 saglamak 5.000,00 6 002.06.004
] 21.08.2019 basin
z F.1.5.6 Onayli Basin Listesi Takibi Basin Soruml. 1 Adet 100% 1 Adet . . listesi
a -t * olusturulmustur.




F.1.5.7 Web Sitesi-Sosyal Medyanin Etkin Kullaniimasi Basin Soruml. 5% Artis || 100% %7 Artis || o . . . ||WEb site tikl; medya hesapl sayilan 2018/2019 yillan itibariyle takip edilmekte olup haberlesme ve basin yaym takiplerinin analizleri iiyelerle web sitesinde paylasiimaktaidr.
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERi PROSESINI IVILESTIRMEK
[Revizyon Tarihi/No: 12.06.2019/01
F.1.6.1 Yazhm D i . K ve Glincellemek Bilg Islem Sorm 1 Ad o e . bl . Revizyon Agiklama: Yazilim ve Donanim Listesi revize edilerek Oda sicilde kullanilan yazim modiillerine MEYBEM ve MEDOS programlari, Muhasebe Birimine HTS,HARG TAHAKKUK SISTEMI,EMEKLI SANDIGI BORDO
+1.6.1 Yazihm Donamim Listesini Olusturmatk ve Giincellemel V'8! Istem Sorml. et « BILDIRIM PROGRAMI,BEYANNAME PROGRAMLARI eklenmis ve kullanici servisleri ile yazilim modiillerine ISKUR TEMSILC PROJE BIRIMLERI de eklenerek revize edilmistir.
itesinde ve mobil uygulamada bulunan kurum etkinlik takvi islem ve basin yayin sorumlusu tarafindan etkinligi saglanmaktadir. Web sitesi etkinlik takvimi 2019 yilinda revize edilmis olup ,etki
saglamak isteyen kisiler tarihi tikladiklarinda etkinligin adi  saati ve etkinlik katiim formu karlisina Bunun yani sira 201 yillarina ait web sitesinde YK Uyelerinin
F.1.6.2 Fonksiyonel Bir Web Sitesi Olusturmak ve Giincellemek Bilgi islem Sorml. 1 Adet 100% 1Adet 3.000,004 * 002.05.034 |[gerceklestirmis oldugu etkinliklerin takvimsel bilgisi ve 2019 yilnda kurumun iiyelerle birlikte ldug in listesi, etkinligin tipi, & sonucu gibi basliklarla takip edilmekte
olup web sitesinde Kurumda tiim ait etkinlik formlar: olup & i, stratejik plan faaliy Iskisi,etkinligin adi,
. tarihi,yeri katiimi sayisi etkinlik yapilanlar i
[Revizyon Tarihi/No:20.02.2019/03
F.1.6.3 Bilgi islem Teknolojileri Risk Plani Hazirlamak ve Bilgi islem Sorml. 1 Adet 100% 1Adet . 1 . = Revizyon Agiklama: Kalite Yénetim Sistemi Dokiimanlarinin AlK,YGG ve ye memnuniyet yénetim sistemi toplantisinda alinan kararla gézden gegirilerek revize edilmesinden dolayr lgili prosesin faaliyetler
z dokumanlar ve kayitlar kismi gézden gegirilmistir.
2
8 16.10.2019 Tarihinde SMS génderim hesabinin iyilestirilmesi ve daha genis kapsam mesajlarin i iigin dosya vb.) Toplu SMS Yénetim Paneli (Gold Mesaj) ne gegis saglanmistir.
& F.1.6.4 Bilgi iletisim Teknolojileri Alt Yapisini iyilestirmek Bilgi islem Sorml. 1 Adet 100% 2 Adet . 1 . * 1.12.2019 Tarihinde Mobil Uygulamada anlik bildirimlerin iiyelerimize ve PTO Mobil Uygulama ulasmasi icin i0S sorunsuz bir sekilde bildirimlerini almalan igin Apple Gelistirici Hesabi
= ISatin Alinmast saglanmistir.
g ) 002.05.007
s} F.1.6.5 Donanimlarin Bakim Ve Onarimlarini Yapmak ve Yaptirmak | Bilgi islem Sorml. Min.4 Kez 100% 4 Adet 11.000,00 & [2.704,04 & 20.3.2019 14.6.2019 25.9.2019 16.12.2019
z 2458 002.05.025
&
E 2018 YILINDA iLK UC AYDA GERCEKLESEN
= N — Bilgi islem Sorml.- ONLINE ISLEMLERDEN AIDAT O.DEM.E VEYA 2019 YILI NiSAN,MAYIS VE HAZIRAN AYLARINDA 54 ADET 2019 YILI TEMMUZ AGUSTOS VE EYLOL AYLARINDA P "
g F.1.6.6 Online aidat sorgulama etkinliginin Arttiriimasi %10 Artis. 36% 3394 . - b . * BELGE ALANLARIN TOPLA ODEDIKLER| RAKAM . 2019 yili sonu itibariyle yiizde 36 artmistir.
= Muhasebe Soruml. ¢ P ISLEM YAPILMISTIR. 46 ADET ISLEM YAPILMISTIR.
© 15.497,02 TL IKEN 2019 YILININ iLK OC AYINDA
2 5.410,52 TU'YE DUSMUSTUR.
©
2 F.1.6.7 Sms Sisteminin etkin kullaniimasi Bilgi islem Soruml. 1910 Artis 70% %7 Artis T 3.000,00 5 2,850,005 || 002.05.005 [[2018 iimda sms sisteminden 304.953 Adet gonderim saglanirken 2019 yilinda 275.109 Adet gonderim saglanmistir.
[ Web sitesinde ve mobil uygulamada bulunan kurum etkinlik takviminin bilgi islem ve basin yayin etkinligi Web sitesi etkinlik takvimi 2019 yilinda revize
edilmis olup ,etkinlige katilim saglamak isteyen kisiler tarihi tikladiklarinda etkinligin ads ,saati ve etkinlik katilim formu karhisina Bunun yani sira 2017-2018-2019
F.1.6.8 Web Sitesi Etkinlik Takviminin Giincellenmesi Bilgi islem Sorml. %10 artis 100% %10 Artis * - % * * lyillarina ait web sitesinde YK Uyelerinin gergeklestirmis oldugu etkinliklerin takvimsel bilgisi ve 2019 yilnda kurumun iiyelerle birlikte gerceklestirmis oldugu etkinliklerin listesi,etkinligin
tipi, & irme sonucu gibi takip edi olup web sitesinde . Kurumda tiim ait etkinlik deg formlari
olup in deg irilmesi,stratejik plan ilskisi,etkinligin ad, tarihi,yeri,katiima sayisi,etkinlik yapilanlar i
STRATEJIK HEDEF 1. 7 UYE ILiSKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK
onetim Kurul [Oye memnuniyet anketleri 4 aylik siirelerle yapiimakta olup | Uye memnuniyet anketleri 4 aylik sirelerle yapiimakta olup 2019 yih TUye anketleri 4 aylik sirelerle yap: olup 2019 yih
£.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Uygulamak Onetim Kurulu En az %80 100% %90 Memnuniyet 2019 yili Ocak,Subat ,Mart ve Nisan aylar icin %89 memnuniyet | Mayis,Haziran, Temmuz ve Agustos aylari igin %90 memnuniyet | Ekim,Kasim ve Aralik aylariigin %95 memnuniyet anketler sonucu
. Akreditasyon Srml. . s . * lgoriilmistiir. goriilmilsti
s et Yénetim Kurulu . i 5 i ilesti rilemisti
H F.1.7.2 Anket Sonucunda lyilestirme Galismasi Yapmak Abreditasyon Srmi. Min. 3 Adet 100% 3 Adet . . 5 . . 4 Ayda Bir senede 3 kez degerlendirilen anketler sonucunda iyilestirme calismasi gerceklestirilmistir.
& X
& Oye memnuniyet anketleri 4 aylik siirelerle yapimakta olup _ |[Uye memnuniyet anketleri 4 aylik sirelerle yapiimakta olup 2019 yilt TOye 14 aylik siirelerle yap: olup 2019 yilt
= £.1.7.3 Uye Anket Analiz Raporu Hazirlamak Akreditasyon Srml. Min. 3 Adet 100% 3 Adet 2019 yili Ocak,Subat  Mart ve Nisan aylari igin iiye memnuniyet [|Mayis, Haziran, Temmuz ve Agustos aylari igin iiye memnuniyet anket Eyliil, Ekim,Kasim ve Aralik aylar igin iiye memnuniyet anket raporu
= o - b o * anket raporu hazirlanmistir. raporu hazirlanmistir. hazirlanmistir.
Q F.1.7.4 Uye Sikayetlerinin Listesini Olusturmak Akreditasyon Srml. Her ay 100% 330 * - b * * Fuye sikayet, Dilek,Oneri izleme Listesi giincel olarak takip edilmekte olup iiye talebleri alinmis ve ¢éziime kavusturulmustur.
S
&
= F.1.7.5 Sikayet ve Oneri Sonucu Iyilestirme Galismasi Yapmak Yonetim Kurulu 3 Adet 100% 9 Adet * " * * Uye Sikayet, Dilek,Oneri izleme Listesi giincel olarak takip edilmekte olup iiye talebleri alinmis ve ¢éziime yilestirme calismalari
g
& F.1.7.6 Uye Etkinliklerinin Takibini Yapmak ,Uyelerle Etkinlik Sonrast Akreditasyon Srml. Katiimel 100% 70% Egitim/Bilgilendirme Topl. Takip formlari ile iiyelerle etkinlik sonrasi iletisime gegilmektedir.
=2 iletisime Gegmek sayisi %60 * s * *
s =
3 v Kurul e
g1 F.1.7.7 Uye Ziyaretleri Gergeklestirmek onetim Kuruly Sayisinin 60% 24% isinde ilye ziyaretleri gergeklesmis olup iyelerin sikayet,dilek ve nerileri alinmistir.
o Genel Sekreter 5 * * *
240"t - b
F.1.7.8 Basarlli Girisimcilerin Takdir Edilmesi,Tanitimasi ve Etkinlik | Yonetim Kurulu _ Genel 002.05.015
1 Adet 100% 2 Adet 485.56% 223.2019 18.5.2019
Diizenlenmesi Sekreter 10.000,00 & 48.555,98 || 002.05.028
STRATEJiIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYILESTIRMEK
= F.1.8.1 Diizenli Olarak AIK ve YGG Toplantilari Yapmak AIK-YGG 4 Adet 100% 4 Adet B s . P | 25.31019' | | 28.6.2019 | | 27. 2019| | | 31.12.2019
z — = =
b F.1.8.2 Tedarikgi Degerlendirmesi Yapmak ve Onayh Tedariksi Listesi | Genel Sekreter 1 Adet Liste 100% 1 Adet . 5 . . Tedarikgi degerlendirmeleri yapiimakta olup 3 Ayda Bir yapilan AIK,YGG ve Uye Memnuniyet Topl. gériisiilmektedir.
g Olusturmak IMuhasebe Soru -
2 17/18/19/20/21/24)
5 . - v
3 F.1.8.3 g Denetimler Yapmak ic Denetgiler 1 Adet 100% 1Adet . S o * | | | | /25.06.2019 | | |
2z ic denetimler sonucu ortaya gikan 2 uygunsuzluk igin kurumda iyilestime yapilmistir.KYS Biriminde Organizasyon semasina eklenen Genel Sekreter Yard. ve Proje Soruml. icin gorev taniminin olusturulmadigs
z2 . . vilesti ) et ' ' : ilmiis 01.07.2019 tarihinde gérev tanimlarinin olusturulmasi ve GENEL Sekreterin onayi ile uygunsuzluk kapatilmistir,
S E  |F1841cDenetimler Sonucu yilestirme Faaliyeti Gergeklestirmek  [Kalite Yon Tmsl. [Min.3 Soey GE3 Zacet slem ve Basin Yayin Biriminde personel degisikliginin azla yasanmast sonucu uygunsuzluk tespit edilmis olup 15.08.2019 tarihinde iletisim fakiltesi ,gazetecilik mezunu ve 4 yillik deneyime sahip olan Cansu
2 & * - b * * SEN'in birime personel olarak alinmasiyla uygunsuzluk kapatilmistir.
Q=
a = P " N N "
@ F.1.8.5 Uygunsuzluk ve Dilzeltici Faaliyetlerin Kapatilmasi Kalite Yon.Tmsl. 3 Adet 100% 14 Adet * 5 0 B * 2019 yilicerisinde kurum 12 adet UDF Ip 2 adet UDF ise ig dentimde
w
g 22.11.2019 Dig
" " " D tis
S F.1.8.6 IS0 9001 KYS Belgesinin Devamliligini Saglamak Kalite Yén.Tmsl. 1 Adet 100% 1Adet 99.85% 1.997,00 & enetim
® gergeklestirilmistir
pad 2.000,00% 002.05.010 .
F.1.8.7 Dijital Arsive Gegmek Tiim Birimler 4 Adet S L. B * Her personel kendi birimiyle alakali bilgilerin dijital arsivini klasbrler olusturarak tutmaktadir.
AMAG 2:0DA TEMEL HiZMETLERI ILE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESi
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI PROSESINI IVILESTIRMEK
02/05.05.2019
F.2.1.1 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinlilerin 15.04./21.06.19 | 15/18.05.2019 11.07.2019 |  09.08.2019 05/06/07/08/09)
-2-1.1 Uy gekles P Akreditasyon Srml. 5 Adet 100% 13 Adet * S e * * 6.2.2019 % / 26.6.2019 /06/07/08/1
Listesini Tutmak ve Giincellemek 18.04.2019 18.05.2019 29.07.2019 |  26.08.2019 .08.2019
28.05.2019
F.2:1.2 Uyelere Yénelik Gerceklestirilen Toplantive Etkiniilerin web - | Akreditasyon Srml. Basin ;) 100% 12y o B * = 2019 yiligerisinde iiyelere yénelik gergeklestirilen toplants ve etkinlikler web sitesi etkinlik takviminde yer almaktadir.
|sitesi etkinlik takviminde yer almast Yayin Sor.
F.2.1.3 Uyelere Yonelik Gergeklestiilen Toplanti ve Etkinlilere it | Genel Sekretr 5 Adet 100% 15 Adet o s * = 2019 il igerisinde iiyelere yénelik gergeklestirilen toplants ve etkinliklere ait sonug raporlar olusturulmaktadir.
Sonug Raporu Olusturmak Akreditasyon Srml.
£2.1.4 Uyelere Yonelik Gerceklestirilen Topl. Etkinliklere ai Uyelere yénelik gergeklestirilen etkinliklerin memnuniyeti yiizyiize ve tekefon yoluyla alinmakta olup takibinin zor olmasi ve gelen memnuniyet dilekleri katilim sayisinin yogun gegmesi memnuniyet oraninin yiiksek
2:1.4 Uyelere Yonelik Gergeldestirien Toplantive Etkinlidereait |\ (o) ke B AT . . . i oldugunu g5 ir Dyelere yénelik o . N o . e Bileilondi tye " %80'1n Gzerinde oldugu
Uye Memnuniyet Orani [goriilmilstiir.
F.2.1.5 Kardes Oda/Paydaslarla Toplanti Diizenlemek ve S Vonetim Kurulu 1 Kardes Oda 5 19.04.2019 16.09.2019 8.11.201920.11
12,15 Kardes Oda/Paydaslarla Toplant: Diizenlemek ve Sonu .04, .00, .11, .
N veas P i Genel Sekreter 1 Adet 100% g 145.37% 10.000,00 &| 14.536,56 & 002.05.015 26.3.2019 20-21.06.2019
Raporu Hazirlamak Toplanti 24/25.04.2019 17.9.2019 2019
X Akreditasyon Sor.
E F.2.1.6 Uyelerimizin sektorel faaliyetlerini iceren kanuni Basin Yayin Sorml. 12y 100% 25 Adet * i * * ektorel ini iceren kanuni olup,2019 yili igerisinde 25 duyuru gergeklesmistir.
£ |zorunluluklarin duyurulmast
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2019 il igerisinde Oda/borsa istisare toplantilarina katilim saglanmis, kardes oda ziyaretleri gerceklestirilmis, kiyaslama calismalari yapilmistir.05.02.2019 tarihinde Ankara T8 ‘da gergeklesen Ankara Oda/Borsa
Kordinasyon toplantisi ile 20.11.2019 tarihinli Gubuk TB Ankara il ve iigeleri Oda/Borsa istisare Topl.katilim saglanmistir. Toplantida gériisiilen konulara iliskin 1.3 insan Kaynaklari maddesine yénelik alisma

is olup personel yénetim sistemi ile alakali sunum paylasilmis tim oda ve borsalarin uygulayabilecegi bir performans ynetim sisteminin olusturulabilecegi ve diillendirme sistemleri hk.
bilgi alisverisinde bulunulmustur. 26.03. 2019 Ve 02.07.2019 Beypazan TO-19.04.2019 ve16.09.2019 Bulancak TO - 20/21.06.2019 ve 14.11.2019 SusurlukTicaret Odalariyla da yi icerisinde ortak stsare toplantisi ve
kiyaslama calismas1 gergeklestirilmis olup, 17.09.2019 tarihinde Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi ile de bu yil kardes oda protokolii imzalanip kiyaslama galismasi {lmistir.2019 yil icerisinde iril

£.2.1.7 Kiyaslama ile Iyi Uygulama Calismalarinin Takip Edilmesi Akreditasyon Srml. 2 Adet 100% 3 Adet * e * * ic Denetimin birim bazh olarak degerlendirmeye alinmasi ve kalite yénetim sistemi puaninin % sel olarak slgiilmesi Giresun TO ile gergeklestirilen istisare sonucu kurumda uygulanmaya baslanmistir. A Sinifi Akredite
0da olan Eskisehir Ticaret Odasi'na iyi uygulama érneklerinin gériilmesi ve kurumda uygulanmas! igin Genel Sekreter ,Genel Sekreter Yard. ve Akreditasyon Soruml. katiimiyla 08.11.2019 tarihinde ziyaret
Igerceklestirilmis olup 1.7 Mad. Uye ilskilerinin gelistirilmesini arttirmak , Uye Ziyaret yéntemlerinin daha etkili kilmak ,iiyenin sikayet hizmet ve beklenti taleplerinin alinmasini saglamak amaglanmistir. Galisma iiye
etisim formlarile takip ecilecek olup ve e firma ziyaretlerinin gergeklestirlmesicin YK Uyeleri ve Personel isbirlgi serisindedir. Gerseklesirlen calisma sonras lob faalyetier baslatiacak olup Gyelerin
mler sagl in kisisel katki saglanmast amaciyla Eskisehir Ti egitimlere ilgili Katilim sag &
@ bilg gincelleme formiarle yapimalctadirTim biimlerin masasinda b form bulunmakta ve Bl Ilem personelitarafndan formun takibi gerseklesmektedir.Bigislem personeli arafindan
Iduk sayilaninin takibi ve analizi yapiimakta Genel Sekretere raporlanmaktadir .En cok giincelleme yapan personel Genel Sekreter tarafindan performans
& "
.2.1.8 Oda etisim araglarimi aktif kullaniminin tespit edilebilmesi ) yiinda toplam iye bigigincellenen firma sayisi 285 dir.En ok gincelleme yapan birim Satin Alma ve Muhasebe Sorumlusu Zeynep Gokse'dir.Personel
i ‘ oM No, B Ticaret sicil Mid-0da |, 100% Ad . . . toplantiarinda iye bigi gincellemeleri gtindem madides olrak griilmekte olup iyelerin terkin ve degisiii slemieri sonrasinda yetki Ticaret ve Oda Sicil Bilgi islem
icin meveut letisim aralarinin ( o, E-mail adreslerl) Sicil Miid. = =t =4 mail yoluyla bildirimde bulunarak yeniden firma iletisim bilgilerinin Eski Uyenet yeni dijital iste iiye bilgilerinin eksiklik oldugunun farkina
durumlarinin raporlanmast jvanilarak Ticaret Sicil Birimi ve Oda Sicil Birim personellerince iiye bilgilerinin adres ve mersis numaralarinin kontrolii saglanmis ve1400 e yakin iiye firmanin bilgileri giincellenmistir.Ayni zamanda iiye bilgilerini
iincelemeye ysnelik web sitesinde giincelleme formlart bulunmaktadir.Bunun yanisira iiye firmalara sms gonderildiginde génderim raporlan Bilgi islem Personeli tarafindan takip edilmekte olupiletiimeyen
mesajlar cin iye firm: im bilgilerinin giincelleginin saglanmasi icin Blgi islem personeli tarafindan baglants saginmaktadir.
F.2.1,9 Yeni yaplacak iiye kayitlarinda meveut sistemimize fletigim |
bilgilerinin islenebilmesi igin mutlak suretle GSM No v e-mail % Jloos 100% 100% . % . * 2019 yilgerisinde yen kayt olan 142 firmanin iletisim bilgileri sisteme kayt olmustur.
icil Mid.
adreslerinin sisteme kaydetmek
F2.1.10 Meveut S_T(e'"de kaytl yanis, sorunlu, ulasilamayan ve Tim Birimler 300 Kayit 95% 100% * -8 * * 2019 yilinda toplam iiye bilgi giincellenen firma sayisi 285 dir.
verileri ve
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI IYILESTIRMEK
2019 yil igerisinde 10 adet lobi faaliyeti y Cografi isaret Bas ,UR Rekabeti Gelistirme)Projesi,MEGIP(Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi),Polatl Farmers Fair ig,
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak ve Gerceklestirilen Lobi Ust Yonetim Politika ve [Anadolu Fuar, Ekonomiye Deger Katanlar Gl Téreni Yeni Hizmet Bina Projesi, Miisterek Meslek Komitesi Topl.(Otopark Yanetmeligi ., Misterek Meslek KomitesilSigortacilk Sektorii Hk.
ST e sekdes 6 Adet 100% 10 Adet 0% 2.00000¢ 0 002.05.015 Ve oo jesh MU Topl(Otop )M itesiligo )
Faaliyetlerine liskin tyeleri Bilgilendirmek Temsil Sorml. | Arabuluculuk Tahkim Ofisi,Polatli Tarim Tek Tarim Hayvancilik Fuari lobi olup baz: basariile bazilan ise 2020 is planinda devam
ettirilecektir.
20.02.2019
F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesini Tutmak ve Giincellemek [Politika Tmsl Srml. 6 Adet 100% 10 Adet . = G . *
x
H
& |F.223 Odanin Yeni Bir Hizmet Binasi Tahsisiiin Faaliyetlerde Ust Yonetim Politika ve ) ) oy DEVAM EDIYOR Odamiz lobi faaliyetleri kapsaminda yeni hizmet binasile alakah belediye le iletisim halindedir.2020 yil igerisinde bu faaliyetle alakali calismalar devam edecektir.
B |Bulunmak Temsil Sorml.
=
6.2.2019 18.05.2019
= £.2.2.4 Uyeler igin Diger Kurum ve Kuruluslarca Ortak Etkinlik Ust Ynetim Politika ve Gelecegi Ekonomiye
2 2 Adet 100% 2 Adet 230.08% 2,000,008 460150 | 002.05.015 Karartma ,
% |pizenlemek Temsil Sorml. ; Deger Katanlar
g Bagimii Olma il
& Etkinligi Odll Torenl
<
E . - . Ust Yénetim Politika ve o - e A - "
Z  |F.2.25lgenin Tanitimina Yonelik Calismalarin Desteklenmesi ol o 1 Adet 100% 1 Adet - - - * 0da/Borsa Temsilcileri, Paydaslanmiz ve diger kurum ve kurulus yetdlleri odamia ziyaretinde gemiz tarihi alanlan tanitim gergeklestirilmektedir.
= emsil Sorml.
I3
= i N . . Ust Yénetim l/ilgedeki Paydas ve Kilit Karar Alicilar ile Ortak Gériis Olusturmak igin Gergeklestirilen toplanti ve Ziyaretler Paydalik iliskisi takip formu ile takip edilmekte olup 02/05.05.2019 Farmers Fair Polath Tarim,Tarim
S |F2:26ilce/ildeki Paydas ve Kilit Karar Alicilar ile Ortak Gériis . : e N o i
o N Genel Skreter politika ve ||2 Adet 100% 4 Adet 118% 5.000,00 &| 5.900,00 & 002.05.015 |[Ekipmanlari ve Hayvancilik Fuari,26.08.2019 Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi Polath Ziyareti,31.10.2019 Arabuluculuk Tahkim Ofisi Calismalari,16.11.2019 -2020 Tarim ve Hayvancilik Fuar Lansman
& |olusturmak igin Toplanti ve Ziyaretlerin Gergeklestirilmesi Toplantis:
2 Temsilsoruml. plantss.
‘f, 27.03.2019 tarihinde ilge turizmini projesi ATO'nun destek vererek 3000 égrencinin gergeklestirmis oldugu ilgemiz tarihi alanlar gezisine Polath Ticaret Odasi Bagkani Ulvi Sakarya
3 F2.2.71l Turi Sektd Gel Y lik Girisimlerd: Ust Yénetim Politik \ve POTA Genel Koordinatérii Kat Kog’ta 8nderlik etti. Sehitlik anitinin ardindan Gordion Antik Kent, Duatepe ve Zafertepe anitini ziyaret eden cocuklar ziyaretten oldukga memnun kaldilar. Polath Tarihinin
2 2:2:7 llemiz Turizm Sektortintin Gellsmesine Yonellk Girisimlerde - {Ustvonetim PO Ve ly pget 100% 1 Adet @ - * * 5nemini daha dnceden bilmeyen gocuklar bu sayede yanibaslarindak tarihi olaylar yerinde dinleme olanagi buldular.Ziyarette ayrica TRT'de tanitici yaym i.Sakarya Meydan diismanin
g Bulunmak Temsil Sorml. nasil bu topraklarda durduruldugunu, Gazi Mustafa Kemal ve silah arkadaslarinin destansi kahramaniiklarini, Frig Kralligmin efsane oldugu topraklan Kral Midas'in Tamillisiinii yerlerinde tanima ve 8grenme firsat
< buldular.
£.2.2.8 CografiIsaret Tescil Uriin takibi cnimasiicin |0t véneti Cografisaret tescil basvurusu iin “Polatl Sofant e alakali saismalarn yapiimis olup ;Polati’da sofanin on plana gikmasinin nedeninin yakic sines ve disik ispi nemle sl oldugu  bu iimierde yetisecek tim
-2-2:8 cografiIsaret Tescilll Urtn takibi ve sayisinin arturiimastigin - JUSt Yonetim 1 Adet DEVAM EDIYOR soganlarin aym szellii igerisinde ve sogan verli tohum ol bi dolayi soanda Polatirya & ellik bulunamadigt isin sogan ile lgili mensei
g0ris olusturmak Genel Sek./ Proje Srm. cografiisaret galismas i Cografiisaret tescil Polatiya dzgii baska bir yéresel iriin veya mahreg ile alakali igin calismalar
£.2.2.9 Uyelerin Yeni Pazar Olusturmasi, Ticari Baglantilar Saglamasi | Ust Yonetim :zroslos;zt_ni?
ve Toplumun Farkindaligini Arttirmak Amaciyla ilgede Fuar Genel Sekreter Politika ||1 Adet 100% 5 armers Fair e
Anadolu Tarim ve
Diizenlemek Tms| Srml. ) . . . o Mk Foan
F.2.2.10 Bélgesel ve sektorel sorunlarin tespiti ¢dziim Snerilerinin Ust Yonetim
gelistirilmesi ve siirecin takip edilmesi konusunda calismalarin Genel Sekreter Politika  |[1 Adet 100% 5
yapimasi Tmsl Srml. * - b * * 27.3.2019 5/6/7/8/9.08.2019
STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK
F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve Arastirma Raporlari Hazirlamak Akreditasyon Srml. 1 Adet 100% 1 Adet . - . . Web de yaymlanmaktadir.
(Odamizda 21.11.2018 tarihinde Uyelerimize Bilgilendirme Toplantisi yapilarak baslatilan “MEGIP(Mesleki Egitim Gelistirme)  Projesi 2019 yih iti olup 2020 yilindada projenin
etkinliginin devamiliginin saglanmasi isin calismalar yapilmaya devam etmektedir.Proje kapsaminda TOBB ve ISKUR isbirlgiile bir protokol imzalanmis olup bu protokolle de Polath Ticaret Odasi olarak odamizda
iyelerimizin nitelikli eleman sorununa ¢bziim bulunmasina destek verilmis, projede sektériin talep ettigi nitelikteki is gii Imesi ve egitim sonrasinda kursiyerlerin en az %50 sinin istihdam edilmesi
+  [F23.2Projeler Yapmak ve Siireklilik Saglamak Proje Sorumlusu 1 Adet 100% 5 - - - - MEGiP Programi le eitimlerin teorik ve uygulamali olarak gergeklestirileceginden isveren kendi talep ve ihtiyag duydugu nitelikteki personelin yetistirilmesini saglayabilmektedir. Ayrica egitim
g giderlerinin bir kismi eitime katilacak olan kursiyerlerin sigorta primleri ve maas giderleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. 2019 yiligerisinde Odamizda 36 Satin alma Gérevlisi ve 6 Metal Dogramaci personel
3 firmalara yerlestirils olup siirekli firmalarla istisare ierisinde olunmaktadir. Ayni zamanda Uluslararasi Rekabeti Gelistirme Programi(URGE) ve Fizibilite , Teknik Destek Projeleri iin 8n galismalar igerisinde
& bulunulmustur.
=
= F2330 Yi gl Projel [ I irmel
£ 2.3.3 Uyelerin YGrGttUgi Projelere Destek Olmak, Bilglendirmelerde |Genel Sekreter v 100% s R . . . 1662010
2 Bulunmak Proje Soruml.
2 =
@ F2.3.4 Sektorlere ve/veya Meslek Komitelerine Gore Raporlar )
2 ey P Akreditasyon Srml. 1 Adet 100% 1Adet . = B . * 15.8.2019
S Hazrlamak
g
=
2 ' ) 10.12.2019
B F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. Konularda Uyelere Bilgilendirme Genel Sekreterlik
2 e e v € 2 Adet 100% 4 Adet 0 5.000,00 0 002.05.015 26.6.2019 20.11.2019 | 20.12.2019
& Amaclh Etkinlikler Diizenlemek Akreditasyon Srml.
S 24.12.2019
>
< -
S F.2.3.6 Danismanlik Masasi Uygulamasinin Etkinligini Arttirmak Genel Sekreter ISKUR-
Z ‘ ve € 5 1 Adet H#DEGER! 4 @ - . @
S (ISKURKOSGEB,IPARD Kalkinma Ajansi) KOSGEB Soruml.
3
2 £.2:37 80lge,Ulke Diinya Genelindeki Ekonomik Verlrin Uyelerl
12.3.7 Bolge,Ulke, Diinya Genelindeki Ekonomik Verilerin Uyelerle ve
s e, ke, Dny v Akreditasyon Srml. 12 Adet H#DEGER! a4 . - » »
T Paylasimi igin Dizenli/Periyodik Galisma Yapiimast
@
N ) 05-09.10.2019
?  F.2.3.8 Uyelerimizle Sektrel Ziyaretlerin/is Gezilerin .10,
N v : v /s Genel Sekreter 2 Adet 100% 4 Adet 8.04% 15.000,004 12057 002.10.001 15-18.05.2019 23-27.10.2019
o Gergeklestirilmesi 002.10.002
24-28.10.2019
£.2.3.9 Uyelere Ar-Ge ve inovasyon konusunda bilgilendirme yapmak |Genel Sekreter 1 Adet 100% 1 Adet 1888 3.000,00 566,4 002.14.004 19.4.2019
i . " 15-04.2019/21.06.2019 (Pazarlama Perakende Satin Alma Gérevlisi/11 Kisi)
£.2.3.10 isletmelerin Nitelikli Eleman ihtiyacinin Karsilanmasina Akreditasyon Srml. e 100% 3 Adet . . . . 07-10.2019/10.12.2015 (Pasartama Perakends Satin Alma Gérevlis)/24 K
Destek Olmak 11.11.2019-11.05.2020(Metal Dogramaci/6 Kisi)
STRATEJIK HEDEF 2.4 I$ GELISTIRME VE EGITIM PROSESIN IYILESTIRMEK




£.2.4.1 Uyelere Y6nelik is Gelistirme Amagli Egitim/Seminerler

Genel Sekreter-

Odamizda baslayacak olan URGE Projesi le firmalar ziyarete edilmis, firmalar arasi gerekli tim

i 10.12.2019 tarihinde Bilgilendirme Toplantisi gergeklestirilmistir.

x Akreditasyon 12 Adet 50% 6 Adet 23.1.2019 19.4.2019 16.7.2019 | 582019 25.10.2019 6.11.2019
£ |Dizenlemek Sonuglarina Yonelik Raporlar Hazirlamak . . . .
H Srml/Ticaret sicil
z cenel sekret [Ankara Kalkinma Ajans1le birlikte hibe destek programi le kadin girisimcilere y6nelik yiriitilen "Pancar le igili Tarimsal Uretime Dayali Uriin Gelistirme Projesi" gerseklestirilmis olup ,proje kapsaminda kadin
£ |F.2.42 Kadin Girisimciligin Gzendirimes icin Calismalar Yapmak enel detreter 1 Adet 100% 1 Adet girisimei ev hanimlan pekmez,regel vb.yerel irinlerin iretimini yapmaya baslayip is sahibi olmuslarir.Bu kapsamda Anadolu Bacilan Kooperatifi kurulmus olup odamiz iiyesi olarak faaliyetlerini devam
= Proje Sorml. . 5 0 . . ettirmektedirler.Odamizin yilriitmils oldugu bu proje TOBB'un diizenledigi "Tarimsal Uretime Daya Uriin Gelistirme Programi" yarismast kapsaminda 100 i asgin Oda/Borsa arasinda 2. olmustur.
2 22.5.2019
a8 . ) ) - e 28.08.2019
€ |F2.4.3 6mek Girisimcilerin Basari Hikayelerini Uyelerle Paylasmak [Basin Yayin Soruml. 1 Adet 100% 2 Adet siser isitme
£ . . . ¢ ETSTUR
z - b Cihazlan
£ Genel Sekreter-
£ F.2.4.4 Egitim Programlani ve Bilgilendirme Toplantilar A:”Z,(e e e; ' 20.12.2019
) S reditasyon Soruml.- 12,
% | puzenlenmesi(Vergi Kanunu ve Mevzuat,SGK Kanunu, Ticaret Sicil v 1 Adet 100% 4 Adet 102.50% 26.6.2019 29.11.2019
C Eiod Ticaret Sicil-ISKUR 24.12.2019
- - TEMSILCILIGH 500,00& 512,46 002.05.005
H
= . - . " N 2019 Yili Birinci Dért Aylik Uye M iyeti Anketleri . . 2021 Vil Ugiincii Dért Aylik Uye M iyeti Anketleri S¢
B |F245 Oyelerinis Gelstime, cgtim Big Hizmetive Damsmantic — f oo b 100% 3 Adet W Birinci DGt Aylik Uye Memnuniyeti Anketleri |0 v\ i o o1 (ive Memnuniyeti Anketleri Sonug Raporl h Ugiincii Drt Aylik Uye Memnuniyeti Anketleri Sonug
@ |intiyag ve Taleplerini Anket Calismasi ile Belirlemek . . . . Sonug Raporu Raporu
g .
Iy
< |F2.4.6 Uyelere Ara Eleman Saglama Konusunda Meslek Okullari le 05-06.12.2019
N - ° ' 5 Adet/50 8Sinav 200
& |ortak Galisma Yapmak Mesleki Yeterlilik Kuruluslari Belgelendirme  [Akreditasyon Srml. et Borge 100% selge 9.2.2019 25-26.04.2019 11.7.2019 | 9.8.2019 792019 | 14102019 | 03-04.11.2019 |13-14.12.2019
Calismalarinda Bulunmak & B N _s N N 24-25.12.2019
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK
F.2.5.1 UquaVU\usIararasl Odalarla isbiﬂ Kurmak ve Kardes Oda Yonetim Kurulu 1 Adet 100% 1Kardes Oda 5 . o . . 9.2.2019 26.3.2019 19.04.2019 20-21.06.2019 16.09.2019 8.11.2019 20.11
ﬁ Protokolii imzalamak Dis Ticaret Srml. Toplant 24/25.04.2019 17.9.2019 2019
= .
£ |F.2.5.2 Uyelere ve Personele Dis Ticaret Egitimi Dirzenlemek Dis Ticaret Srml. 1 Adet 100% 1 Adet @ - . @ 6.11.2019
B
o —
g Vénetim Kurdl 05-09.10.2019
S |F.2:53 Uluslararasi Fuarlara Katimak onetim furuly 2 Adet 100% 2 Adet . 10.000,00% 002.10.004
= Dis Ticaret Srml. 24-28.10.2019
Zz Vonetim Kurdl
2 |F.2.5.4 Ulusal Fuarlara Katimak onetim furuly 2 Adet 100% 2 Adet . 5.000,00 1205706 || 002.10.001 15-18.05.2019 23-27.10.2019
2 Dis Ticaret Srml.
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