POLATLI TICARET ODASI

2019 YILI iS PLANI

AMAG 1:TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESi

Performans
Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
Egitim/Etkinlik Plani,
Yonetici/Personel Egitim Karti,Egitim
AT - o Degerlendirme Anket Raporu

F.1.1.1Y6netici Egitimleri Diizenlemek Egitim Sayisi 1 Adet Genel Sekreter

F.1.1.2 Musterek Meslek Komitesi Toplantilari

Duzenlemek Toplanti Sayisi 2 Adet Genel Sekreter Toplanti Sonug Raporu

1.1.YONETIM

ODA/BORSA MEVZUATI
PROSESINi iYILESTIRMEK

F.1.1.3 Stratejik Plandan Uretilmis Is Planinin
Hedeflerinin Gergeklesme Durumlarini Takip
Etmek

Gergeklesme Orani

Ortalama %75

AIK/YGG

Stratejik Plan izleme Formu

F.1.1.4 Yonetim Kurulu,Meclis ve Meslek

Genel Sekreter

Komiteleri Toplanti Katiim Oranlarini Takip Etmek [Katilim Orani 80% Akreditasyon Srml. Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
F.1.1.5 Yonetici Oryantasyon Egitimi Diizenlemek |Egitim Sayisi 1 Adet Genel Sekreter Yonetici Oryantasyon Formu
Genel Sekr./
F.1.1.6 Hesaplari inceleme Komisyonu Egitimi Egitim Sayisi 1 Adet Muhasebe Srml. Yonetici Oryantasyon Formu
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.2.1 Uyeler igin Egitim,ARGE ve Danismanlik
Payi Ayirmak Ayrilan Bitge Orani 1% Muhasebe Sorumlusu [Bltge
F.1.2.2 Personel Igin Egitim,ARGE ve Danigsmanlik
Payi Ayimak Ayrilan Bitge Orani 0,05% Muhasebe Sorumlusu [Bltge
F.1.2.3 Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Muhasebe Sorumlusu
.. ) Toplanti Katilim Oranlarini Takip Etmek Katim Orani 100% Akreditasyon Srml. Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
1.2.MALI YONETIM

RROSESINUIILESTIRMEK F.1.2.4 Hesaplari inceleme Komisyonunun Mali

Risk ve Nakit Yonetimi Raporu Hazirlamasi Rapor sayisi Yilda 1 Muhasebe Sorumlusu |Mali Risk ve Nakit Yonetimi Raporu

F.1.2.5 Stratejik Plandan Uretilmis Is Plani
Hedeflerinin Maliyet Gergeklesme Durumlarini
Takip Etmek

Gergeklesme Orani

Ortalama %80

Muhasebe Sorumlusu

Stratejik Plan Gergeklesme Tablosu

Yonetim Kurulu

Yillik Aidat Tahsilati Analiz

F.1.2.6 Odanin Yillik Aidat Tahsilati Analizi Rapor sayisi 3 Ayda Bir Muhasebe Sor. Raporu/Yonetim Kurulu Karari
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
Egitim Sayisi 5 Adet Kalite Yonetim
Memnuniyet Orani %75 Temsilcisi Egitim/Etkinlik Plani
F.1.3.1 Personel Egitimleri Dizenlemek Kisi Bagina Dugen Egitim Sa. |20 sa. Akreditasyon Srml. Yonetici/Personel Egitim Karti

F.1.3.2Personel Egitim Performansi Degerlendirme|

Egitim Performans
Degerlendirme Orani

En diisiik %50

Genel Sekreter

F.20 Personel Egitim Performans
Degerlendirme Formu

F.1.3.3 Diizenli Personel Toplantilari Yapmak Toplanti Sayisi 12 Adet Genel Sekreter Personel Toplanti Tutanagi Formu
F.1.3.4 Diizenli Personel Memnuniyeti Anketi Anket Sayisi 1 Adet Oran Kalite Yonetim Tem.
1.3.INSAN KAYNAKLARI |Yapmak Memnuniyet Orani %70 Akreditasyon Srml. Personel Memnuniyet Anketi
PROSESINI IYILESTIRMEK |F 1 3.5 personel Memnuniyeti Anketi Sonucu Kurulu/Genel
lyilestirmeler Yapmak lyilestirme Sayisi 1 Adet Sekreter Yonetim Kurulu Karari/UDF Formu
F.1.3.6 Personel Toplantilari Sonucu iyilestirme
Yapmak lyilestirme Sayisi 1 Adet Genel Sekreter Personel Toplantilari Frm.
T Adet
F.1.3.7 Personel Performansi Degerlendirmesi Performans Degerlendirme |En Ez %70
Yapmak Sayisi/Performans Orani Performans Yonetim Kurulu Personel Perfor.Degerl.Frm.
F.1.3.8 Performans Degerlendirme Sonucuna
Odiillendirme Yapmak Odiillendirme Sayisi 1 Adet Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Karari
F.1.3.9 Personel Motivasyon Etkinligi Etkinlik Sayisi 1 Adet Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Karar
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.4.1 Stratejik Plani Gozden Gegirmek ve Gerekli |Gozden Gegirme veya AIK/YGG Uyeleri-
Revizyonu Yapmak,Devamliligini Saglamak Revizyon Sayisi 3 Ayda Bir Kalite Yonetim Tems. |AiIK ve YGG Toplanti Tutanagi
AIK/YGG Uyeleri-
F.1.4.2 Yillik is Planinin hazirlanmasi ve takibi GoOzden Gegirme 3 Ayda Bir Kalite Yonetim Tems. [AiK ve YGG Toplanti Tutanagi
F.1.4.3 Faaliyet Bulteni Hazirlamak Yayin Sayisi 3 Adet Basin Yayin Sorml. Faaliyet Bllteni
1"{' 1$ P.LA!\‘LAMAS! VF F.1.4.4 Faaliyet Raporu Hazirlamak Yayin Sayisi 1 Adet Basin Yayin Sorml. Faaliyet Raporu
YONETIMI PROSESINI  [F.T1.4.5 HazirTanan Raporun Dagitimini Kontrol
iYILESTIRMEK Altina Almak Dagitim Sayisi(Mail,Elden)  |700 Basin Yayin Sorml. Dagrtim Listesi
Yonetim Kurulu-
AIK/YGG Uyeleri- AIK/YGG Toplanti Tutanagi-UDF-
F.1.4.6 i¢-Dis Paydas Calistayi/Anketer Kalite Yonetim Analiz Sonucu iyilestirme
Gergeklestirmek Analiz Raporlari 1 Adet Temisilcisi Sayisi(Yonetim Kurulu Karari)
Yonetim Kurulu-
Kiyaslama Galismasi AIK/YGG Uyeleri- )
F.1.4.7 Kardes Oda Protokolleri Raporlari-iyilestirme sayisi Kalite Yonetim Yonetim Kurulu lyilestirme Karar
imzalamak/Kiyaslama Calismasi Yapmak 2 Adet Temisilcisi Sayisi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon




F.1.5.1 Yayin Listesi Olusturmak Liste 1 Adet Basin Yayin Sorml. Yayin Listesi
F.1.5.2 Odamiz Faaliyetlerinin Basin Blltenlerinde Basin Biilteni/Haberlesme ve iletisim
Yayinlanmasi Bilten Sayisi 12 Adet Basin Yayin Sorml. Stratejisi
1.5.HABERLESME VE F.1.5.3 Basinda Goriinme Yuzdelerini Tak'ip‘ Etmek [Goriinme Orani %10 Artis Basin Yayin Sorml. Easmda Goriinme Ar.laliz.i ‘
YAYIN PROSESINi F.1.5.4 Baf,!n' Yayin Konusurjda Personel Istihdami P?rs'onel Sayisi 1 Adet ) o Insan Kaynaklari Tak'|.p Cizelgesi
IVILESTIRMEK Sayarak Egitim Almasini Saglamak Egitim Sayisi 1 Adet Ust Yonetim /Basin Yayin Srml. Gérev Tanimi
F.1.5.5 Odamiz Tanitim Filminin Etkin/Giincel Hale
Getirilmesini Saglamak Gencel Tanitim Filmi 1 Adet Genel Sekreter Srml. |Tanitim Filmi
F.1.5.6 Onayli Basin Listesi Takibi Revizyon Sayisi 1 Adet Basin Yayin Sorml. Onayli Basin Listesi
F.1.5.7 Web Sitesi-Sosyal Medyanin Etkin Takipgi/Ziyaretgi Sayisinda Basin/yayin
Kullaniimasi artis 5% Sorumlusu Basin Yayin Takip Cizelgesi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.6.1 Yazihm Donanim Listesini Olusturmak ve
Giincellemek Liste ve Guncelleme Sayisi 1 Adet Bilgi islem Srml. Yazilim ve Donanim Listesi Formu
F.1.6.2 Fonksiyonel Bir Web Sitesi Olusturmak ve
Giincellemek Sayfanin Varligi/islevselligi |1 Adet Bilgi islem Srml. Web sitesi
F.1.6.3 Bilgi islem Teknolojileri Risk Plani
Hazirlamak ve Giincellemek Analiz Sayisi 1 Adet Bilgi islem Srml. Bilgi islem Teknolojileri Proses Karti
1.6.BiLGi iSLEM F.1.6.4 Bilgi iletisim Teknolojileri Alt Yapisini -
TAKNOLOJILERI lyilestirmek Analiz Sayisi 1 Adet Bilgi Islem Srml. Yazilim ve Donanim Listesi Formu
PROSESINi IYILESTIRMEK F.1.6.5 Donanimlarin Bakim Ve Onarimlarini ‘ o
Yapmak ve Yaptirmak Bakim Onarim Periyodu 4 Kez Bilgi Islem Srml. Bakim Plani
F.1.6.6 Online aidat sorgulama etkinliginin Onceki Yila Gére [Bilgi islem Srml./
Arttirilmasi Online islem Sayisi %10 Artig Muhasebe Srml. Online aidat tahsilati raporu
Onceki Yila Gére
F.1.6.7 Sms Sisteminin etkin kullaniimasi SMS Sayisi %10 Artis Bilgi islem Srml. Sms Takip Cizelgesi
F.1.6.8 Web Sitesi Etkinlik Takviminin Etkinlik Takviminde yer alan
Glincellenmesi faaliyet sayisi %10 artis Bilgi islem Srml. Uye Etkinlik Sayisi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
Yénetim Kurulu/
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Uygulamak Uye Memnuniyet Orani En az 80% Akreditasyon Srml. Uye Memnuniyet Anketi Raporu
F.1.7.2 Anket Sonucunda iyilestirme Galigmasi Yonetim Kurulu/
Yapmak Oneri,Sikayet Talep Sayisi Min.3 Adet Akreditasyon Srml. Oneri ve Sikayet Takip Formu

F.1.7.3 Uye Anket Analiz Raporu Hazirlamak

Anket Raporu

3 Adet Rapor

Akreditasyon Srml.

Anket Raporu

L F.1.7.4 Uye Sikayetlerinin Listesini Olusturmak Glincelleme suresi Her ay Akreditasyon Srml. Oneri ve Sikayet Takip Formu
1.7.0YE ILISKILERI - T7 5 5ikayet ve Unerr Sonucu Iylestirme [SIKayet ve One

PROSESINI IYILESTIRMEK | Calismasi Yapmak Sayisi/iyilestirme Sayisi 3 Adet Yénetim Kurulu lyilestirme Karar Sayis
F.1.7.6 Uye Etkinliklerinin Takibini Yapmak Katihmci
,Uyelerle Etkinlik Sonrasi iletisime Gegmek iletisime Gegilen Uye Sayisi  [sayisinin %60 Akreditasyon Srml. Etkinlik Takip Cizelgesi

Yonetim Kurulu Uye Ziyaret Formu-Oneri ve Sikayet
F.1.7.7 Uye Ziyaretleri Gergeklestirmek Uye Ziyaret Sayisi %40 Genel Sekreter Takip Cizelgesi
F.1.7.8 Basarili Girisimcilerin Takdir Yoénetim Kurulu
Edilmesi,Tanitilmasi ve Etkinlik Dizenlenmesi Etkinlik Sayisi 1 Adet Genel Sekreter Etkinlik Dokiimanlari/Uye Listesi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.8.1 Duzenli Olarak AlK ve YGG Toplantilari
Yapmak Toplanti Sayisi 4 Adet AIK-YGG AlK ve YGG Toplanti Tutanagi
F.1.8.2 Tedarikgi Degerlendirmesi Yapmak ve Genel Sekreter Onaylh Tedarikgi Listesi/Tedarikgi
Onayli Tedarikgi Listesi Olusturmak Liste ve Tedarikgi Sayisi 1 Adet Liste Muhasebe Srml Degerlendirme Formu
DOKE;K::’::YON F.1.8.3. ?g Denet?mler Yapmak. ___ __ Birimlerin denetlenmesi 1 Adet ic Denetgiler Denetim Soru Listesi

PROSESINI iVILESTIRMEK F.1.8.4.1¢ I?enetlmler Sonucu lyilestirme Faaliyeti ' ' )
Gergeklestirmek Faaliyet Sayisi 3 Adet Kalite Yon.Tmsl. UDF Formu
F.1.8.5 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyetlerin
Kapatilmasi Kapatilan UDF Sayisi 3 Adet Kalite Yon.Tmsl. UDF Formu
F.1.8.6 ISO 9001 KYS Belgesinin DevamIiligini
Saglamak Dig denetim Raporu 1 Adet Kalite Yon.Tmsl. Dig Denetim Raporu
F.1.8.7 Dijital Arsive Gegmek Arsivlenen Bilgi/Klasor Sayisi |4 Adet TlUm Birimler Dijital Arsiv

AMAC 2:0DA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GERCEKLESTIRILMES

Performans
Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon

F.2.1.1 Uyelere Yonelik gergeklestirilen Toplanti ve
Etkinliklerin Listesini Tutmak ve Guncellemek Etkinlik Sayisi 5 Adet Akreditasyon Srml. Egitim/Etkinlik Plani /Katihm Listesi
F.2.1.2 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Akreditasyon Srml
Etkinliklerin web sitesi etkinlik takviminde yer almasi  |Etkinlik Sayisi 12 AY Basin Yayin Srml. Egitim/Etkinlik Plani /Katihim Listesi
F.2.1.3 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Genel Sekreter

2.1 ILETiSiM AGI Etkinliklere ait Sonug Raporu Olusturmak Rapor Sayisi 5 Adet Akreditasyon Srml. Sonug Raporu

ECSESI NI LESTIRMEK F.2.1.4 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve
Etkinliklere ait Uye Memnuniyet Orani Memnuniyet Orani 80% Akreditasyon Srml. Sonug Raporu
Yonetim Kurulu

F.2.1.5 Kardes Oda/Paydaglarla Toplanti Diizenlemek Genel Sekreter
ve Sonug Raporu Hazirlamak Toplanti ve Rapor Sayisi 1 Adet Akreditasyon Srml. Sonug Raporu
F.2.1.6 Uyelerimizin sektorel faaliyetlerini iceren
kanuni zorunluluklarin duyurulmasi Yasal sorumluluk duyuru Sayisi |12 AY Basin Yayin Sorml. Duyurulan Egitim Listesi
F.2.1.7 Kiyaslama ile lyi Uygulama Galismalarinin Takip |Akredite Olan Odalarla
Edilmesi Kiyaslama Calismasi Yapilmasi |2 Adet Akreditasyon Srml. Kiyaslama Raporu




F.2.1.8 Oda iletisim araglarinin aktif kullaniminin tespit
edilebilmesi igin mevcut iletisim araglarinin (GSM No,

Ticaret Sicil Miid.-Oda

E-mail adresleri) sistemimizdeki durumlarinin Rapor Sayisi 4 Adet Sicil Mud. Takip Listesi
sistemimize iletisim bilgilerinin islenebilmesi igin
mutlak suretle GSM No ve e-mail adreslerinin sisteme Ticaret Sicil Miid.-Oda
kaydetmek Gergeklesen lye kayit sayisi 90% Sicil Mud. Uye Kayit Sistemi
F.2.1.10 Mevcut sistemde kayith yanlis, sorunlu,
ulagilamayan ve kullanilmayan verileri temizlenmek ve
Jgtincellenmek Giincellenen Uye Kayit Sayisi  |300 Kayit Tum Birimler Uye Bilgi Giincelleme Listesi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak ve
Gergeklestirilen Lobi Faaliyetlerine iligkin tyeleri
Bilgilendirmek Faaliyet Sayisi 6 Adet Ust Yénetim Politika ve 1| Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesini Tutmak ve Lobi Faaliyet Takip Gizelgesi Gergeklesme
Guncellemek Takip Sayisi 6 Adet Politika Tmsl Srml. Durum Analizi
F.2.2.3 Odanin Yeni Bir Hizmet Binasi Tahsisi igin
Faaliyetlerde Bulunmak Lobi Faaliyeti 1 Adet Ust Yénetim Politika ve T Lobi Faaliyet Takip Gizelgesi
. . F.2.2.4 Uyeler igin Diger Kurum ve Kuruluslarca Ortak
22 P(?LIIIK,A TEMS"' Etkinlik Diizenlemek Etkinlik Toplanti Sayisi 2 Adet Ust Yénetim Politika ve 1 Lobi Faalivet Takip Cizelgesi
PROSESINI IYILESTIRMEK F.2.2.5 ilgenin Tanitimina Yénelik Galigmalarin
Desteklenmesi Desteklenen Faaliyet sayisi 1 Adet Ust Yénetim Politika ve 1| Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.6 llge/ildeki Paydas ve Kilit Karar Alicilar ile Ortak Ust Yonetim
Goriis Olusturmak igin Toplanti ve Ziyaretlerin Genel Skreter politika
Gergeklestiriimesi Diizenlenen Ziyaret Sayisi 2 Adet ve TemsilSoruml. Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.7 ilgemiz Turizm Sektériiniin Gelismesine Yénelik
Girigimlerde Bulunmak Girigim/Faaliyet Sayisi 1 Adet Ust Yénetim Politika ve 1| Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.8 Cografi isaret Tescilli Uriin takibi ve sayisinin Ust Yénetim
arttiriimasi igin goris olusturmak Duizenlenen Ziyaret Sayisi 1 Adet Genel Sek./ Proje Srm. [Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.9 Uyelerin Yeni Pazar Olusturmasi, Ticari Ust Yonetim
Baglantilar Saglamasi ve Toplumun Farkindaligini Genel Sekreter Politika
Arttirmak Amaciyla ilgede Fuar Diizenlemek Fuar Organizasyon Sayisi 1 Adet Tmsl Srml. Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
F.2.2.10 Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti ¢ozim Ust Yonetim
Onerilerinin gelistiriimesi ve surecin takip edilmesi Genel Sekreter Politika
konusunda calismalarin yapilmasi, Faaliyet Sayisi 1 Adet Tmsl Srml. Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve Aragtirma Raporlari
Hazirlamak Rapor Sayisi 1 Adet Akreditasyon Srml. Rapor
F.2.3.2 Projeler Yapmak ve Sureklilik Saglamak Proje Sayisi 1 Adet Proje Sorumlusu Proje Listesi
F.2.3.3 Uyelerin Yuriittigi Projelere Destek Egitim /Toplanti Bilgilendirme
Olmak,Bilgilendirmelerde Bulunmak Sayisi 1 Adet Proje Soruml. Proje Listesi/Degerlendirme
F.2.3.4 Sektorel ve/veya Meslek Komitelerine Raporlar Genel Sekreter
Hazirlamak Rapor Sayisi 1 Adet Akreditasyon S. Rapor
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. Konularda Uyelere Genel Sekreterlik Egitim /Etkinlik Katilm Formu Egitim
2.3 BiLGi VE Bilgilendirme Amagli Etkinlikler Diizenlemek Etkinlik Sayisi 2 Adet Akreditasyon Srml. Degerlendirme Anketi Sonug Raporu
DANIs,N!ANLI_K (O ENT F.2.3.6 Danismanlik Masasi Uygulamasinin Etkinligini
IYILESTIRMEK Arttirmak(iSKUR,KOSGEB,IPARD,Kalkinma Ajansi) Calisma/Etkinlik Sayisi 1 Adet ISKUR/KOSGEB Soruml. [Etkinlik Sonug Raporu
F.2.3.7 Bélge,Ulke,Diinya Genelindeki Ekonomik Genel
Verilerin Uyelerle ve Kamuoyuyla Paylagimi igin Sekreter/Danigsman/
Diizenli/Periyodik Calisma Yapilmasi Ekonomik Rapor/Analiz Sayisi |12 Adet Akreditasyon Srml. Ekonomik Raporlar
F.2.3.8 Uyelerimizle Sektorel Ziyaretlerin/is Gezilerin
Gergeklestirilmesi Ziyaret Sayisi 2 Adet Genel Sekreter Sonug Raporu
F.2.3.9 Uyelere Ar-Ge ve inovasyon Konusunda
Bilgilendirme Yapmak Bilgilendirme Sayisi 1 Adet Genel Sekreter Sonug Raporu
F.2.3.10 isletmelerin Nitelikli Eleman ihtiyacinin
Karsilanmasina Destek Olmak Galisma/Etkinlik Sayisi 1 Adet Akreditasyon Srml. Sonug Raporu
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon

F.2.4.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme Amagli
Egitim/Seminerler Diizenlemek Sonuglarina Yénelik
Raporlar Hazirlamak

Egitim/Seminer Sayisi/Rapor Say

12 Adet

Genel Sekreter-
Akreditasyon
Srml./Ticaret Sicil

Sonug Raporu

F.2.4.2 Kadin Girigimciligin Ozendirilmesi Igin

Genel Sekr.

Caligmalar Yapmak Caligma/Etkinlik Sayis 1 Adet Proje soruml. Sonug Rapou
2.4 i GELISTIRME VE  |F.2.4.3 Ornek Girigimcilerin Basari Hikayelerini
EGiTiM PROSESINi Uyelerle Paylagmak Paylasilan Girisimci Sayisi 1 Adet Basin Yayin Srml. Web sitesi
GERGEKLESTIRMEK F.2.4.4 Egitim Programlari ve Bilgilendirme Toplantilari Genel Sekreter-
Duizenlenmesi(Vergi Kanunu ve Mevzuat,SGK Kanunu, |Uygulanan Egitim ve/veya Akreditasyon Srml.-
Ticaret Sicil Tescil vb.) Bilgilendirme Toplantisi Sayisi |1 Adet Ticaret Sicil Sonug Raporu
F.2.4.5 Uyelerin s Gelistirme,Egitim Bilgi Hizmeti ve
Danigmanlik ihtiyag ve Taleplerini Anket Calismasi ile
Belirlemek Uygulanan Anket Periyodu 3 Ayda Bir Akreditasyon Srml. Sonug Raporu
F.2.4.6 Uyelere ara eleman saglama konusunda
meslek okullari ile ara galisma yapmak,mesleki
yeterlilik kuruluglari belgelendirme galismalarinda Yapilan Galisma Sayisi/Verilen |Min.5Adet 50 [Akreditasyon Srml.
bulunmak Belge Sayisi Adet Belge Proje Soruml. Sonug Raporu
Performans
Stratejik Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedefleri Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.2.5.1 Ulusal/Uluslararasi Odalarla isbirligi Kurmak ve Yonetim Kurulu
Kardes Oda Protokolii imzalamak isbirligi ve Kardes Oda Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Srml. Protokol
F.2.5.2 Uyelere ve Personele Dis Ticaret Egitimi Egitim/Etkinlik Degerlendirme Anketi-
Duizenlemek Egitim Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Srml. Sonug Raporu
Yonetim Kurulu Egitim/Etkinlik Degerlendirme Anketi-
F.2.5.3 Uluslararasi Fuarlara Katilmak Etkinlik Sayisi 2 Adet Dis Ticaret Srml. Sonug Raporu




2.5 DIS TICARET
PROSESINi
GERGEKLESTIRMEK

Yonetim Kurulu

Egitim/Etkinlik Degerlendirme Anketi-

F.2.5.4 Ulusal Fuarlara Katilmak Etkinlik Sayisi 2 Adet Dis Ticaret Srml. Sonug Raporu
F.2.5.5 Yoneticilerin/Uyelerin Dis Pazar Ziyaretleri Egitim/Etkinlik Degerlendirme Anketi-
Gergeklestirmesini Saglamak Etkinlik Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Srml. Sonug Raporu

Basin Yayin Srml.
F.2.5.6 Ar-Ge,inovasyon Uluslararasi Tic.Alaninda Akreditasyon Srml.
Raporlar Hazirlamak ve Web Sayfasinda Yayinlamak  |Rapor Sayisi 1 Adet Dis Ticaret Srml. Rapor

URGE kapsaminda yapilan etkinlik

F.2.5.7 URGE Projesi sunmak Proje Sayisi 1 Adet Proje Soruml. kayitlari




