
Stratejik 
Hedef

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans

Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu
Gerçekleşme 
Oranı

Hedef Maliyet
Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet 
Oranı(%)

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Eğitim Sayısı 12 GERÇEKLEŞTİ

Katılımcı Sayısı 25

23-24.01.2020/26                  
03-04.02.2020 /17 

24.02.2020/24 
26.06.2020/13   
27.07.2020/10  
09.10.2020/10                       

02-03.11.2020/16

Memnuniyet Oranı 80%

23-24.01.2020/%88        
03-04.02.2020 / %92 

24.02.2020/%89  
26.06.2020(zoom)/  

27.07.2020/%96  
09.10.2020(zoom)/                                 
2-3.11.2020(zoom)/

Toplantı Sayısı 3 GERÇEKLEŞTİ

Katılımcı Sayısı 25

14.01.2020/44   
14.02.2020/ 15 
28.02.2020/11      
12.06.2020/8 

19.06.2020/19

Memnuniyet Oranı 80%

14.1.2020/ %83 
14.02.2020 / %92 
28.02.2020/%85   

12.06.2020(zoom)/  
19.06.2020(zoom)/

F.1.1.3 KOBİ'lerin pazarlama ve tanıtım faaliyetlerinin arttırılması kapsamında 
çalışmaların yapılması

Çalışma Sayısı 1 500,00 ₺            ₺0,00 0 002.05.030

Genel Sekreter  
Genel Skreter Yrd. 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi                       
Proje Sorumlusu

Gerçekleştirilen Çalışmaya Dair 
Kanıtlar 

Toplantı Sayısı 1 GERÇEKLEŞTİ

Katılımcı Sayısı 25 14.01.2020/45

Memnuniyet Oranı 80% 14.1.2020/%83 

F.1.1.5 İlçemizin ticaret hayatının geliştirilmesine yönelik ulusal ve 
uluslararası projeler yürütülmesi

Proje Sayısı 2 22.02.2020

POLATLI SOĞANININ 
İŞLENMESİ 

,PAKETLENMESİ VE 
DEPOLANMASINA 
YÖNELİK BİR TESİS 
KURULUMU İÇİN 

FİZİBİLİTE PROJESİ

50% 5.000,00 ₺        642,40 ₺            12,848 002.05.031

Yk Üyeleri                
Genel Sekreter    
Genel Sekreter Yrd.                                      
Proje Sorumlusu

Proje Kayıtları 

22.02.2020''POLATLI 
SOĞANININ İŞLENMESİ 

,PAKETLENMESİ VE 
DEPOLANMASINA 
YÖNELİK BİR TESİS 
KURULUMU İÇİN 

FİZİBİLİTE PROJESİ''

F.1.1.6 Üyelerin ticaret potansiyelini arttırmak amacıyla hedef pazarlara 
yönelik iş gezileri ve fuarlar organize edilmesi

Fuar Sayısı 2 10.000,00 ₺      ₺0,00 0 002.10.004 YK Üyeleri                
Genel Sekreter 

Fuar Sonuç Raporu

F.1.1.7 Üyelerin dış ticaret potansiyeli olan ülkeler hk.bilgilendirilmesi ve bu 
ülkelere üye ziyaretleri ve fuarlar organize edilmesi

Fuar Sayısı 2 ₺0,00 ₺0,00 0 * Yk Üyeleri                  
Genel Sekreter 

Fuar Sonuç Raporu

F.1.1.8 Üyelerin yeni pazar oluşturması,ticari bağlantılar sağlaması ve 
toplumun farkındalığını arttırmak amacıyla ilçede fuar düzenlenmesi

Fuar Sayısı 1 12.500,00 ₺      ₺0,00 0 002.14.007 YK Üyeleri                                
Genel Sekreter 

Fuar Sonuç Raporu

F.1.1.9 Üyelerin ticaretine destek sağlamak üye firmaların tanınırlığını ön 
plana çıkarmak amacıyla , indirim prokollerinin imzalanması

Protokol Sayısı 10

4.2.2020     3.3.2020                      
9.3.2020  10.3.2020   

05.06.2020    
30.06.2020  25.08.2020   

27.08.2020   
06.08.2020  04.09.2020   
04.09.2020 07.10.2020  

27.11.2020

GERÇEKLEŞTİ 130% ₺0,00 ₺0,00 0 * YK Üyeleri                                
Genel Sekreter 

İndirim Protokol Listesi 4.2.2020 -KOYUNCU 1 
ORGANİZASYON

3.3.2020 - ÖZEL 
POLATLI YUMURCAK 

OKULU                          
9.3.2020  - SKY 

FUARCILIK  10.3.2020 - 
ŞEKERBANK TAŞ 

POLATLI ŞB.

05.06.2020 - KAYRAN 
PAZARL.SAN. VE TİC. 
LTD.ŞTİ.  30.06.2020- 

EZEL ASANSÖR 
SANAYİ TİC.LTD.ŞTİ.

25.08.2020 -BST BİLİŞİM 
ORGANİZASYON 
DANIŞMANLIK                                                                                                                                                                         

27.08.2020 -ÖZKARA 
EĞİTİM KURUMLARI VE 

YAYINCILIK TİCARET 
PAZ.LTD.ŞTİ.                                                                                         

06.08.2020 -KTO 
KARATAY ÜNİVERSİTESİ 

EĞİTİM İŞ BİRLİĞİ 
PROTOKOLÜ   

04.09.2020- POLATLI 
ÖZEL YÜKSELİŞ KOLEJİ      

04.09.2020-ARAS KARGO 
YURTİÇİ-YURTDIŞI 
TAŞIMACILIK A.Ş   

07.10.2020-POLATLI 
ÖZEL YÜKSELİŞ KOLEJİ

27.11.2020-SİGORTACI 
KEDİ POLATLI ŞUBESİ

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

F.1.2.1 Üyelerin üye ziyaret ekibi tarafından ziyaret edilmesi Ziyaret Edilen Üye Sayısı 1700 Ocak,Şubat,Mart GERÇEKLEŞTİ 71% 157.300,00 ₺    179.161,67 ₺    113,90 002.05.028 
002.05.009

YK Üyeleri                          
Tüm Personel

Üye Ziyaret Takip Formu ÜYE ZİYARETLERİ ÜYE ZİYARETLERİ ÜYE ZİYARETLERİ

F.1.2.2 Üye bilgilerinin sürekli güncellenmesi
İletişim Bilgisi 
Güncellenen Üye Sayısı

300 Yıl Boyunca Toplam GERÇEKLEŞTİ 103% ₺0,00 ₺0,00 0 * Tüm Personel                   
Bilgi İşlem Sorumlusu

Üye Bilgi Güncelleme Formu

F.1.2.3 Üye ziyaretleri sonucu oluşan sorun ve beklentiler için lobi faaliyetleri 
yürütülmesi

Lobi Faaliyet Sayısı 10 Yıl Boyunca Toplam(19) GERÇEKLEŞTİ 190% 500,00 ₺            500,00 ₺            100,00 002.05.030 YK Üyeleri                         
Genel Sekreter

Lobi Faaliyet Takip Çizelgesi

21.02.2020-Proje 
''Soğan İşletme Tesisi 

Projesi''
24.02.2020-Polatlı 

Tarım,Gıda Ve 
Hayvancılık Fuarı

06.03.2020-Üye 
Ziyaretleri (Tobb Konsey 

Toplantıları Gündemi)
11.03.2020-Kobi'lere 

Destek
17.03.2020-Covid-19 

Salgınının İş Dünyasında 
Oluşturmuş Olduğu 

Sorunlar
17.03.2020-Vergi Ve 

Sgk Borçlarına Erteleme 
Talebi

12.05.2020-İç Anadolu 
Bölge Toplantısı(Zoom)
20.05.2020-Hazine Ve 

Maliye Bakanlığı 
İstişare 

Toplantısı(Zoom)

               03.06.2020-
Tarım Ve Orman 
Bakanlığı  İstişare 
Toplantısı(Zoom)

03.06.2020-
Sigortacılık Sektörü 

''Mesafeli Satış 
Sözleşmesi 

Yönetmeliği'' Görüş 
Talebi

09.06.2020-Meslek 
Komite Toplantısı

01.07.2020-Soğan 
İşletme Tesisi Projesi

09.09.2020-Soğan 
İşletme Tesisi Projesi

02.10.2020-Sanayi Ve 
Teknoloji Bakanlığı  

İstişare Toplantısı(Zoom)
27.10.2020-Ipard Iı 

Programı 8. Ve 9. Çağrı 
Kapsamında Sözleşme 

Tutarlarının 
Güncellenmesine İlişkin 

Duyuru Hk.

05.11.2020-İl Umumi 
Hıfsızzıhha Kurulu Kararı 

Hk.
18.11.2020-Türkiye 

Ekonomi Şurası

15.12.2020-Meslek Komite 
Üye Talepleri(Eğitim 

Sektörü)

F.1.2.4 Meslek Komite Toplantılarında görüşülen üyelerin sorun ve çözüm 
önerilerine yönelik lobi faaliyetlerinin yürütülmesi

Lobi Faaliyet Sayısı 3 9.06.2020  15.12.2020 GERÇEKLEŞTİ 67% 2.500,00 ₺        2.500,00 ₺        100,00 02.05.030 YK Üyeleri                         
Genel Sekreter

Lobi Faaliyet Takip Çizelgesi
9.06.2020 ''Müşterek 

Meslek Komite 
Toplantısı''

15.12.2020 ''Müşterek 
Meslek Komite Toplantısı''

F.1.2.5 Üyelerin ulusal çapta başarılı olmuş iş insanları ile bir araya getirilmesi Organizasyon Sayısı 1 5.000,00 ₺        * * 002.05.015 YK Üyeleri                         
Genel Sekreter

Etkinlik Değerlendirme Formu

F.1.2.6 Ödenen vergi tutarına göre sıralamaya giren üyelerin onurlandırılması Organizasyon Sayısı 1 10.000,00 ₺      * * 002.05.015 YK Üyeleri                         
Genel Sekreter

Etkinlik Değerlendirme Formu

F.1.2.7 Odamız faaliyetlerinin basın ve üyelerimize aktarılması amacı ile basın 
bildirilerin yayınlanması

Basın Bildirim Sayısı 300 Yıl Boyunca Toplam GERÇEKLEŞTİ %91.6 7.000,00 ₺        3.800,02 ₺        54,29 002.06.003 Bilgi İşlem ve Basın 
Yayın Sorumlusu

Yerel ve Ulusal Basın Takip Çizelesi

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

                                                                                                                                                             POLATLI TİCARET ODASI                                                                                                                                                         
 2020 İŞ PLANI TAKVİMİ

2/3.11.2020                              
''Dış Ticaret Eğitimi''

2020 PLANLANAN GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞMEYEN

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

Ocak/Şubat/Mart aylarında  bilgi güncelleme sayısı üye ziyaretleride dikkate alınarak bakıldığında 275 iken Nisan/Mayıs/Haziran aylarında  covid-19 salgını sebebiyle toplam 6 üye bilgi güncellemesi üyelerin odamızı ziyareti esnasında gerçekleştirilmiştir.                                                                    
Temmuz/Ağustos/Eylül aylarında bilgi güncelleme sayısı 4

Ekim/Kasım/Aralık aylarında bilgi güncelleme sayısı 24                                                *Toplam üye iletişim bilgisi güncellenen üye sayısı 309 dur.

Odamız tarafından Ocak-40,Şubat-48 ,Mart-50,Nisan-15, Mayıs-16 ,Haziran-21,Temmuz-18 ,Ağustos -20, Eylül-24,Ekim-8,Kasım-5,Aralık-10 olmak üzere toplamda 275 basın bildirisi yayınlanmıştır.  

14.01.2020 ''IPARD II 
8.Başvuru Çağrı İlanı 

Bilgilendirme 
Toplantısı''

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

9.10.2020                                  
'' İş Hayatında Kriz 

Yönetimi ve Tükenmişlik 
Sendromu   ''

14.01.2020                 
''IPARD II 8.Başvuru 

Çağrı İlanı 
Bilgilendirme 

Toplantısı''

14.02.2020                           
'' Sigortacılık Sekörü 

Bilgilendirme 
Toplantısı ''  
28.02.2020                           

'' Ticaret Sicil İşlemleri 
Bilgilendirme 

Toplantısı''

12.06.2020                   
'' SGK Teşvik İade 

İşlemleri Bilgilendirme 
Toplantısı(Zoom 

Webinar) '' 
19.06.2020                         

'' VERBİS Bilgilendirme 
Toplantısı(Zoom 

Webinar)''

26.06.2020                      
''E-İhracatta Devlet 

Destekleri 
Eğitimi(Zoom)''

27.07.2020                   
''Temel Hijyen 
Uygulamaları 
Eğitimi/Gıda 

Hijyeni(COVİD19) ''

23-24.01.2020 
''Finans Yönetimi 

Eğitimi''

03-04.02.2020  ''LPG 
Yetkili İşletme 

Personeli Eğitimi ''                                      
24.02.2020 ''Müşteri 
Odaklılık ve Müşteri 

İlişkileri Yönetimi 
Eğitimi''                                 

               AMAÇ 1:ÜYE İHTİYAÇLARININ BELİRLENMESİ VE BÖLGESEL ÇÖZÜM ODAKLI HİZMET ANLAYIŞININ UYGULANMASI
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F.1.1.1 Üyelere ve çalışanlarına mesleki ve kişisel eğitimlerin verilmesi

Genel Sekreter  
Genel Skreter Yrd. 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

1
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Genel Sekreter  
Genel Skreter Yrd.            
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Toplantı Duyurusu                                   
Katılım Çizelgesi                                     
Toplantı  Anketleri                                    
Toplantı Dokümanları                                    
ToplantıDeğerlendirme Sonuç Raporu                                                               
Toplantı Sonuç Takip Formu

F.1.1.4 Üyelerin Uygulanan proje ve teşviklerden bilgi sahibi olmasının 
sağlanması amacıyla bilgilendirme toplantıları düzenlenmesi

Eğitim Duyurusu                                                                                                 
Katılım Çizelgesi                                     
Eğitim  Anketleri                                    
Eğitim Dokümanları                                    
Eğitim Değerlendirme Sonuç Raporu                                                               
Eğitim Sonuç Takip Formu

F.1.1.2 Kurum ve Kuruluşların destek ve hizmetlerinin üyelere aktarılması 
amacıyla bilgilendirme toplantılarının yapılması

Genel Sekreter  
Genel Skreter Yrd. 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Toplantı Duyurusu                                   
Katılım Çizelgesi                                     
Toplantı  Anketleri                                    
Toplantı Dokümanları                                    
ToplantıDeğerlendirme Sonuç Raporu                                                               
Toplantı Sonuç Takip Formu

23-24.01.2020          03-
04.02.2020    

24.02.2020  26.06.2020 
27.07.2020  09.10.2020         

2/3.11.2020

%58.3 9.500,00 ₺        2.397,00 ₺        25,2 002.14.004 
002.14.005

14.1.2020  14.02.2020   
28.02.2020 12.06.2020 

19.06.2020
167% 5.000,00 ₺        5.000,00 ₺        100,00 002.05.030

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

14.01.2020 100% 500,00 ₺            500,00 ₺            100,00 002.05.030

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.



F.1.3.1 Bölgesel sorunların tespiti ve çözümü amacıyla Yönetim Kurulu 
Başkanı tarafından kilit karar alıcılara ziyaretler gerçekleştirilmesi

Ziyaret Sayısı 30 Yıl Boyunca Toplam GERÇEKLEŞTİ 53% 2.500,00 ₺        2.500,00 ₺        100,00 002.05.015 YK Üyeleri Üye Ziyaret Takip Formu

03.01.2020- 
Kaymakamlık-İlçe 

Ekonomisini 
Değerlendirme

07.01.2020-Halk 
Bankası/POTA - İlçe 

Turizmi ve 
Ekonomisinin 

Değerlendirilmesi
07.01.2020- Tarım 

Kredi Kooperatifi Sera 
A.Ş-Sanayi Belgesinde 
kurulması planlanan 
Soğan İşletme Tesisi 

ile Alakalı Görüş 
Alışverişinde 
Bulunulması

07.01.2020-İş Bankası-
Ekonomik 

Değerlendirme
14.01.2020- İlçe Milli 
Eğitim Müdürürü-İlçe 

Eğitimini 
Değerlendirme

14.01.2020- Tarım 
Kredi Koop. Sera A.Ş-
Ticaret Odası OSB'de 

yapılacak soğan 
kümelenmesinin 

görüşülmesi

05.02.2020 CHP İlçe 
Başkanlığı-İlçede 
Gerçekleşmesi 

Planlanan Fuar İçin 
Fuar Desteği

11.03.2020 Şekerbank 
Polatlı ŞB-KOBİ'lere 

Desek
17.03.2020-TOBB- Vergi 

ve SGK Borçlarına 
Erteleme Talebi

30.04.2020-Polatlı 
Şube Müdürü-Nefes 

Kredisi

15.10.2020-İlçe Milli 
Eğitim Müdürü-Eğitim 

Sektörü Değerlendirme
16.10.2020-Polatlı 

Kaymakamı/İlçe Emniyet 
Müdürü/Jandarma 
Komutanlığı-İlçenin 

Sosyo Ekonomik 
Durumunun 

Değerlendirilmesi
27.10.2020-Polatlı ASKİ 

Müdürü-İlçeninb Su 
Kesintisi Sorunlarını 
Değerlendirilmesi

31.10.2020-Siyasi Parti 
İlçe Başkanları-Yeni 

Hizmet Binası Tahsisi

11.11.2020-Ankara 
Büyükşehir Belediyesi 

Kent Konseyi/İyi Parti İl 
Başkanı- Bölge 

Sorunlarının 
Değerlendirilmesi

21.12.2020-TEB Polatlı Şube 
Müdürü-İlçenin 
Ekonomisinin 

Değerlendirilmesi

F.1.3.2 Oda organ üyelerinin etkinlik/toplantılarda dış paydaşlarla bir araya 
getirilerek sorun ve çözüm önerilerinin görüşülmesi

Etkinlik/Toplantı Sayısı 10 Yıl Boyunca Toplam GERÇEKLEŞTİ 130% 2.000,00 ₺        2.000,00 ₺        100,00 002.05.015 YK Üyeleri Toplantı/Etkinlik Kayıtları

05.01.2020- Ankara 
Kent Konseyi 

Toplantısı-Ulusal ve 
Bölgesel Sorunların 

Görüşülmesi

22.02.2020 -İlçe Tarım 
ve Orman 

Müdürlüğü/Çankaya 
Üniv./Ankara Kalkınma 

Ajansı-Soğan İşletme 
Tesisis Projesi

24.02.2020-İlçe Kilit 
Karar Alıcılar ile Ortak 
Toplantı- Polatlı Tarım, 

Gıda ve Hayvancılık 
Fuarının Bölgeye 

Ekileri

08.04.2020-TOBB-
Covid-19 Sorun ve 

Çözümleri

12.05.2020-TOBB-İç 
Anadolu Bölge 

Toplantısı
17.05.2020-Gümrük ve 
Turizm İşletmeleri A.Ş-

GTİ Toplantısı

03.06.2020-Tarım ve 
Orman 

Bakanlığı/TOBB-
OdaBorsa Pandemi 

Süreci Değerlendirme 
Toplantısı

03.06.2020-
Sigortacılık Sektörü 

''Mesafeli Satış 
Sözleşmesi 

Yönetmeliği''Görüş 
Talebi Toplantısı

01/02/03/04/05.06.2
020-Meslek Komite 
Toplantısı-Pandemi 

Süreci-Mesleki 
Sorunlar ve Çözüm 

Önerileri
10.06.2020-Yüksek 

İstişare Kurulu 
Toplantısı-Pandemi 

Süreci-İlçe/Bölgedeki 
Sorunlar ve Çözüm 

Önerileri

09.09.2020-Soğan 
İşletme Tesisi Projesi 

Toplantısı

02.10.2020-Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı 

İstişare Toplantısı(Zoom)

18.11.2020-Türkiye 
Ekonomi Şurası 

Toplantısı(Zoom)

F.1.3.3 Fikir ve çözüm üreten kurumsal algının oluşturulmasına yönelik 
Arabuluculuk Tahkim Ofisinin işlevselliği

Danışan Sayısı 3 * * * * Genel Sekreter  
Genel Sekreter Yrd.

Resmi Yazışma Kayıtları 

F.1.3.4 Üyelerin nitelikli eleman ihtiyacının karşılanmasına destek olunması
Yetiştirilen Nitelikli 
Eleman Sayısı

50
11.11.2019-01.03.2020  
06.07.2020-03.12.2020    

24.08.2020
GERÇEKLEŞTİ 110% * * * * Proje Sorumlusu

Resmi Yazışma Kayıtları   İletişimde 
Olunan Firma Kayıtları

 06.07.2020-03.12.2020 
Satın Alma Görevlisi -8 

Firma 21 Kursiyer

24.08.2020-25.02.2021 
Saç Metal Kalıpçısı -3 

Firma 9 Kursiyer

İstişare Topl.Sayısı 4
8.02.2020 03.08.2020                      

04-05.09.2020  
07.09.2020

GERÇEKLEŞTİ 100%

İyi Uygulama Sayısı 3
8.02.2020 03.08.2020                       

04-05.09.2020  
07.09.2021

GERÇEKLEŞTİ 100%

F.1.3.6 Kurumsal kültürün geliştirilmesine yönelik sosyal organizasyonlarda 
yer almak ve destek vermek

Destek Verilen Sosyal 
Faaliyet Sayısı

3
7.01.2020 02.06.2020  

07.08.2020 03.11.2020 
06.11.2020 08.12.2020

GERÇEKLEŞTİ 200% ₺8.000,00 ₺17.554,30 219 002.15.001       
002.15.002

YK Üyeleri                    
Genel Sekreter

Destek Verilen Sosyal Faaliyetlere 
İlşkin Kayıtlar

F.1.3.7 Kurumlarla güçlü işbirliği kurarak PTO'nun temsil etkinliğini arttırmak 
için kamu kurum ve kuruluşlarının ziyaret edilmesi ve kabuller

Ziyaret Sayısı 40 Yıl Boyunca Toplam(42) GERÇEKLEŞTİ 105% 2.000,00 ₺        500,00 ₺            25,00 002.05.029 YK Üyeleri                    
Genel Sekreter

Paydaş İlşkisi Takip Formu

Açılan Sınav Sayısı 7

23.24/01.2020   
12.03.2020 15.6.2020                    

16-17.06.2020              
17-18.06.2020                 
06-07.07.2020              
29-30.08.2020              
10-11.10.2020                
13-14.10.2020               
02-03.12.2020 

02.12.2020   
17.12.2020                    

24-25.12.2020

GERÇEKLEŞTİ %185.7

Verilen Belge Sayısı 100

30.01.2020 26.03.2020  
30.6.2020 15.07.2020   

05.09.2020 15.10.2020 
20.10.2020 10.12.2020 
15.12.2020 28.12.2020  

GERÇEKLEŞTİ 264%

F.1.3.9 Coğrafi İşaret tescil başvurusu için çalışmalar gerçekleştirmek Başvuru Sayısı 1 18.03.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% 5.000,00 ₺        642,40 ₺            12,85 002.05.031
Genel Sekreter  
Genel Sekreter Yrd. 
Proje Sorumlusu

Resmi Yazışmalar                                            
Gerçekleştirilen Çalışmalara Yönelik 
Dokümanlar

18.03.2020 tarihinde 
Odamız önderliğinde 

muraacatı 
gerçekleştirilen ''Polatlı 
Soğanı,Karadutlu Boza'' 
Coğrafi İşaret Başvurusu 

gerçekleştirilmiştir.
18.03.2020 tarihinde 
''Polatlı Çorbası''nın 

marka tescili/isim hakkı 
alınmıştır.

18.03.2020 tarihinde 
Odamız Logosunun 

marka tescili/isim hakkı 
alınıp Ticaret Odası 

haricinde izinsiz olarak 
başka yerlerde 

kullanılmasının önüne 
geçilmesi sağlanmıştır.

F.1.3.10 İlgili kurumlarla iletişime geçilerek Üyelere ve Bölge halkına klavuz 
oluşturması amacıyla bölgenin kaynak potansiyelini tespit ederek  Soğan 
Sektör Raporunun oluşturulması, yayınlanması, ve dağıtımının 
gerçekleştirilmesi

Rapor Sayısı 1 27.07.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% 2.000,00 ₺        1.867,00 ₺        93,35 002.06.004

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi                             
Proje Sorumlusu

Resmi Yazışmalar                                             
Tarım Sektör Raporu                                         
Soğan Sektör Raporu

27.07.2020 ''Soğan 
Sektör Raporu''

F.1.3.11 Bölge,ülke ve dünya genelindeki ekonomik ve sosyal verilerin 
üyelerle ve kamuoyu ile paylaşımı için istatistiki verilere dayalı sosyal ve 
ekonomik raporun hazırlanması ve dağıtımının gerçekleştirilmesi

Rapor Sayısı 1 26.06.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% 2.000,00 ₺        1.867,00 ₺        93,35 002.06.004
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Resmi Yazışmalar                                                     
Sosyal ve Ekonomik Rapor

26.06.2020 ''Polatlı 
İlçesi İstatistiki 

Verilere Dayalı 2020 
Yılı Sosyal ve 

Ekonomik Rapor 
(Demografik,Sağlık,Tic
aret,Trafik,Eğitim,Ener
ji,Tarım,Hayvancılık,Tu

riz,Vergi 
Gelirleri,Sanayi,Dış 

Ticaret)''
F.1.3.12 Odalar arası iletişimi güçlendirmek ortak toplantılar 
düzenleyerek,hizmet standartlarını yükseltmek ,sosyal ve kültürel 
faaliyetlerde işbirliği yapmak amacıyla diğer Oda/Borsalar ile Kardeş Oda 
Protokolü İmzalanması

Protokol Sayısı 2 07.08.2020   
30.09.2020

GERÇEKLEŞTİ 100% * * * *
YK Üyeleri                    
Genel Sekreter Genel 
Sekreter Yrd.

Protokol Listesi
07.08.2020-Zile Ticaret 
ve Sanayi Odası/Kardeş 

Oda Protokolü

30.09.2020-Ankara 
Sanayi Odası/Kardeş Oda 

Protokolü

03.07.2020 tarihinde başlayıp Tanışma ve Analiz  : 
03.07.2020

1.Oturum  : 18.08.2020
 2.Oturum  : 28.08.2020 tarihlerinde 6 Odanın 
katılımı(Bafra TSO-Beypazarı TO-Çarşamba TO-
Kırıkkale TSO-Terme TSO  ile zoom üzerinden 

kapsamlı bir kıyaslama çalışması 
gerçekleştirilmiştir.

'Satın Alma Görevlisi 2'' kursuna 11 üye firmamız dahil olmuş olup,25 
kursiyer faydalanmıştır.Kursun başlangıç zamanı m 11.11.2019 tarihi 

olup mart ayının başlangıcına kadar devam etmiştir.
 06.07.2020-03.12.2020 Satın Alma Görevlisi -8 Firma 21 Kursiyer

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet gerçekleştirilememiştir.

07.09.2020 ''Zile Ticaret 
ve Sanayi 

Odası''Benchmarkıng

23.24/01.2020 
tarihinde Motorlu 
Kara Taşıtları Alım 
Satım Sorumlusu 

Sınavı

12.03.2020 tarihinde 
Çelik Kaynak Sınavı

15.06.2020 tarihinde 
Köprülü Vinç 

Oreratörlüğü,Çelik 
Kaynakçı ve Metal 

Kesim Operatörlüğü 
Sınavları                              

16-17.06.2020 
tarihinde Sorumlu 

Emlak Danışmanlığı 
sınavı                                   

17-18.06.2020 
tarihinde 

gerçekleştirilen 
Motorlu Kara Taşıtları 
Alım Satım Sorumlusu 

Sınavları

06-07.07.2020 tarihinde 
Motorlu Kara Taşıtları 

Alım Satım Sınavı

08.02.2020'' Kırıkkale 
Ticaret ve Sanayi 

Odası'' Benchmarkıng

04-05.09.2020                     
'' Eskişehir Sanayi 

Odası''Benchmarkıng

29-30.08.2020 tarihinde 
Motorlu Kara Taşıtları 

Alım Satım Sınavı

10-11.10.2020  tarihinde 
Motorlu Kara Taşıtları 

Alım Satım Sınavı                                        
13-14.10.2020 tarihinde 

Sorumlu Emlak 
Danışmanlığı sınavı

 02-03.12.2020 tarihinde 
Motorlu Kara Taşıtları Alım 

Satım Sınavı 02.12.2020 
tarihinde Sorumlu Emlak 

Danışmanlığı sınavı 
17.12.2020 tarihindeŞARA 

Firmasına Köprülü Vinç 
Oreratörlüğü,Çelik Kaynakçı 

ve Metal Kesim 
Operatörlüğü 24-25.12.2020- 

tarihinde inşaat sınavı

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Sınav Kayıtları

YK Üyeleri                       
Genel Sekreter               
Genel Sekreter Yrd. 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

İyi Uygulama Örnekl.Takip Formu                                                              
İstişare Toplantı Kayıtları                          
Kıyaslama Raporları

002.05.015 
002.10.002 
002.10.001

* * * *
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F.1.3.5  Diğer Oda/Borsalarla iletişim içerisinde olmak ,istişare toplantısı 
gerçekleştirmek iyi uygulama örneklerinin odamızda uygulanmasını sağlamak

F.1.3.8 MEYBEM iş birliği ile mesleki yeterlilik belgelendirme çalışmalarında 
bulunmak

Tüm Dünya'yı etkisi altına alan COVİD-19 Salgını nedeniyle pandemi 
sürecinde olduğumuzdan ötürü planlanan faaliyet 

gerçekleştirilememiştir.

5.000,00 ₺        5.000,00 ₺        100,00



Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

F.1.4.1 Üyelerin küresel ekonomik krizden etkilenme düzeylerini ve kriz 
yönetimi çalışmalarını ortaya koyabilmek amacıyla araştırma yapılması

Rapor Sayısı 1 Kasım,2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺0,00 ₺0,00 0 *
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

İşletmelerde Kriz Yönetimi ve Polatlı 
İlçesi Örneği Raporu

KASIM,2020''COVİD-19 
Süreci ,Polatlı İlçesi 
İşletmelerde Kriz 

Yönetimi Ekonomik Hasar 
ve İhtiyaç Tespit Raporu''

Bilgilendirilen Üye Sayısı 1750

Nisan/Mayıs/    Haziran 
(Tüm Üyelere 
Bilgilendirme 
Yapılmıştır.)

GERÇEKLEŞTİ 100%

Destekten Faydalanan 
Üye Sayısı

300 Nisan/Mayıs/    
Haziran(292 Üye)

GERÇEKLEŞTİ 97%

F.1.4.3 Gerçekleşebilecek kısıtlamalarda ülke ekonomisine destek/direnç 
oluşturabilecek üretim/imalat yapan firmaların yönetmekliklere  uygun bir 
şekilde faaliyet gösterebilmelerini sağlaması

Faaliyet Gösteren Firma 
Sayısı

10

Nisan/Mayıs/    
Haziran/Temmuz/Ağust
ıos/Eylül/Ekim/Kasım/A
ralık               (13 Firma)

GERÇEKLEŞTİ 130% ₺0,00 ₺0,00 0 * Genel Sekreter Resmi Yazışmalar

F.1.4.4 Üyelerde Kriz Yönetimi Anlayışının Oluşmasını Sağlayabilmek Amacıyla 
Eğitimlerin Düzenlenmesini sağlanması

Eğitim Sayısı 1 9.10.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺500,00 ₺0,00 0 002.14.004 
002.14.005

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Eğitim Sonuç Raporu

09.10.2020-İşletmelerde 
Kriz Yönetimi ve 

Tükenmişlik Sendromu  
Eğitimi

F.1.4.5 Dijital İşgücünün Oluşmasına Destek Olunabilmesi Amacıyla Üyelerin 
ve Çalışanlarının E-Ticarete Yönlendirmeye Çalışılması

Eğitim Sayısı 2 26.06.2020                  
02-03.11.2020

GERÇEKLEŞTİ 100% ₺1.000,00 ₺0,00 0 002.14.004 
002.14.006

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Eğitim Sonuç Raporu
26.06.2020-E-

İhracatta Devlet 
Destekleri Eğitimi

02/03.11.2020- Dış 
Ticaret Eğitimi

(-İhracatta Sağlanan 
Devlet Yardımları -Ticaret 

Bakanlığı Kolay İhracat 
Platformu

-İhracatta Gümrük 
Mevzuatı ve 

Uygulamaları )

F.1.4.6 Salgın,Savaş,Politik Olaylar,Teknolojik Değişim ,Yasa ve Uluslararası  
Sosyo-Ekonomik Krizlerde üyelerin yaşamış oldukları/yaşayacakları sektörel 
sıkıntıların gerekli mercilere ulaşılabilmesini sağlaması

İletilen Sektörel Sorun 
Sayısı

20 Pandemi Süresince 
Toplam 

GERÇEKLEŞTİ 135% ₺0,00 ₺0,00 0 * YK Üyeleri                    
Genel Sekreter

Lobi Faaliyet Takip Çizelgesi

Gerçekleştirilen Duyuru 
Sayısı

60
Ekim/Kasım/Aralık (10 

Adet) GERÇEKLEŞTİ 118%

Gönerilen Mail Sayısı 50000
Ekim/Kasım/Aralık 
(31781 Adet Mail) GERÇEKLEŞTİ 121%

Atılan SMS Sayısı 200000 Ekim/Kasım/Aralık 
(59.351 Sms)

GERÇEKLEŞTİ 113%

Anlık Bildirim Sayısı 10000
Ekim/Kasım/Aralık (975 

Bildiirm Sayısı) GERÇEKLEŞTİ 95%

F.1.4.8 Pandemi süresince üyelere kişisel koruyucu ekipmanların dağıtımının 
gerçekleştirilmesini sağlaması

Dağıtılan Maske 
Sayısı/Antibakteriyel 
Islak Mendil Sayısı

30000 Ekim/Kasım/       Aralık GERÇEKLEŞTİ 33.34 1.000,00 ₺        1.750,00 ₺ 175% 002.05.013 Tüm Personel Dağıtımı Gerçekleştirilen Maske

F.1.4.9 Gıda işletmeciliği yapan ve bu alanlarda hizmet veren üyelerimiz ve 
çalışanlarına yönelik COVİD-19 kapsamında  Hijyen eğitimlerinin 
düzenlenmesi

Eğitim Sayısı 1 27.07.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺500,00 ₺0,00 0 002.14.004 
002.14.005

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Eğitim Sonuç Raporu

27.07.2020 Temel 
Hijyen Uygulamaları 

Eğitimi/Gıda 
Hijyeni(COVİD19)  

Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon

İç Denetim Sayısı 1 22/23/24/25.06.2020 GERÇEKLEŞTİ 100%

Dış Denetim Sayısı 1

F.2.1.2 Hizmetin kalitesini ve müşteri memnuniyetini arttırmak üzere sürekli 
iyileştirme faaliyetlerinde bulunulması

İyileştirme Sayısı 3 Yıl Boyunca Toplam GERÇEKLEŞTİ 100% * * * * YK Üyeleri                 
Genel Sekreter

Üye Öneri,Dilek,Şikayet Takip Formu

F.2.1.3 Beş yıldızlı oda hizmet sürecinin etkinliği için  kurum yeterlilik ve 
temel hizmetlerinin gelişmesinin sağlanması

Akredite puanının 
artması

20% * * * *

YK Üyeleri                       
Genel Sekreter Genel 
Sekreter Yrd.               
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Akreditasyon Denetim Raporu
06/07.01.2020 
Akreditasyon 

Denetimi

F.2.1.4 AİK,YGG ve Üye Memnuniyet Yönetim Sistemi etkinliğinin sağlanması Toplantı Sayısı 4%
27.3.2020 30.04.2020 

30.06.2020 30.09.2020 
31.12.2020

GERÇEKLEŞTİ 125% * * * *

YK Üyeleri                       
Genel Sekreter 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Toplantı Tutanakları

27.03.2020''AİK-
YGG,Üye Memnuniyet 

Yönetim Sistemi 
Toplantısı''

30.04.2020''Olağan 
üstü AİK-YGG,Üye 

Memnuniyet Yönetim 
Sistemi Toplantısı'' 
30.06.2020 ''AİK-

YGG,Üye Memnuniyet 
Yönetim Sistemi 

Toplantısı''

30.09.2020''AİK-YGG,Üye 
Memnuniyet Yönetim 

Sistemi Toplantısı''

31.12.2020 ''AİK-YGG,Üye 
Memnuniyet Yönetim 

Sistemi Toplantısı''

F.2.1.5  Odanın yeni bir hizmet binası tahsisi için faaliyetlerde 
bulunulması/Hizmet Binasının düzenleme ve tadilat işlemlerinin 
gerçekleştirilmeye başlanması

Girişim Sayısı 1 24.06.2020 GERÇEKLEŞTİ 100%

 TOBB'in yardım 
desteği ve 
ihtiyatlar 
kaleminden 

* * * YK Üyeleri                    
Genel Sekreter

Resmi Yazışmalar                                            
Gerçekleştirilen Çalışmalara Yönelik 
Dokümanlar

24.06.2020 ''Girişim 
Tarihi''

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

F.2.2.1 Odamız faaaliyetlerinin basın bültenlerinde yayınlanması amacıyla 
dergi çıkarılması

Çıkarılan Dergi Sayısı 3 15.04.2020  08.08.2020 GERÇEKLEŞTİ 66,66% 1.500,00 ₺        ₺684,20 45,61 002.06.002 Bilgi İşlem ve Basın 
Yayın Sorumlusu

Basın Bültenleri 15.04.2020                  
''Basın Bülteni''

8.08.2020                        
''Basın Bülteni''

F.2.2.2 Odamız tarafından gerçekleştirilen hizmet ve faaliyetlerin üyeler ve 
kamuoyu ile paylaşılması amacıyla Faaliyet Raporunun Hazırlanması

Faaliyet Rapor Sayısı 1 30.01.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% 2.000,00 ₺        1.867,00 ₺        93,35 002.06.004
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Faaliyet Raporu
30.01.2020   ''Faaliyet 

Raporu''

F.2.2.3 Yapılan faaliyetleri dört aylık e-bültenler ile üyelere mail ortamında 
iletmek 

Gönderilen Mail  Sayısı 1420 15.04.2020  08.08.2020 GERÇEKLEŞTİ 77% ₺0,00 ₺0,00 0 * Bilgi İşlem ve Basın 
Yayın Sorumlusu

Mail İletim Kayıtları Gönderilen Mail Gönderilen Mail

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı Hedef Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Eğitim Sayısı
6

GERÇEKLEŞTİ

Katılımcı Sayısı

8

23-24.01.2020/14 
14.02.2020 /8 
24.02.2020/8 

20.06.2020/10

Memnuniyet Oranı 80%

23-24.01.2020/%84 
14.02.2020 /%83 
24.02.2020/%80 
20.06.2020/89

F.2.3.2 Personel Danışmanlık Hizmeti Ayırmak Ayrılan Bütçe Oranı %8.03 (toplam 
bütçeye göre)

31.12.2020 GERÇEKLEŞTİ 44% 152.570,00 ₺    67.488,99 ₺      44,23 002.05.011

F.2.3.3 Yaratıcı,kendini yenileyen fikir ve çözüm üreten kurumsal algının 
oluşturulmasına yönelik toplantıların yapılması

Personel Toplntıları 12

08.01.2020  25.01.2020     
07.02.2020 12.03.2020 
02.04.2020  04.06.2020 
31.08.2020 13.11.2020 

05.12.2020

GERÇEKLEŞTİ 75% ₺0,00 ₺0,00 0 * Genel Sekreter Personel Toplantı Tutanakları 

08.01.2020  
''Personel Toplantısı''   
25.01.2020 ''Personel 

Toplantısı''

7.02.2020   ''Personel 
Toplantısı''

12.03.2020 ''Personel 
Toplantısı''

2.04.2020 ''Personel 
Toplantısı''

4.06.2020 ''Personel 
Toplantısı''

31.08.2020              
''Personel Toplantısı''

13.11.2020              
''Personel Toplantısı''

5.12.2020                     
''Personel Toplantısı''

Gerçekleştirilen Anket 
Sayısı 1

100%

Memnuniyet Oranı 70% 82%

İyileştirme Sayısı 1
Gerçekleştirilen Anket 
Sayısı 1 100%

En Düşük Performans 
Oranı 50% %56.40

Ödüllendirme Sayısı 1

22/23/24/25.06      
.2020 ''İç Denetim''

05.06.2020 ''Yaşam 
Motivasyonu Eğitimi''

23-24.01.2020 
''Finans Yönetimi 

Eğitimi''

    14.02.2020 
''Sigortacılık Eğitimi''                                  
24.02.2020 ''Müşteri 
Odaklılık ve Müşteri 

İlişkileri Yönetimi 
Eğitimi''                                 

Nisan,2020-ÜYE ZİYARET RAPORU; Kurumun misyon ve hedefleriyle ilişkili yönetişim süreçlerini; kalite güvencesi mekanizmaları ile izleme ve iyileştirme çalışmalarını içerecek şekilde üye ziyaretleri sonucu rapor hazırlanmış olup,hazırlanan bu rapor kurumun öz değerlendirmesini içeren bir rapordur . Rapor her 
yıl en az bir defa gerçekleştirilebilecek üye ziyaretleri sonrasında  esas alınmak üzere kurum tarafından hazırlanarak kurum iyileştirme alanları, lobi faaliyetleri, üye memnuniyet ölçümleri, iş planı ,kalite, verimlilik, üye ilişkileri politikası ,müşteri memnuniyeti hedeflerinin oluşmasında büyük rol oynayacaktır.
Nisan,2020-ÜCRETSİZ FAALİYET BELGESİ UGULAMASI; Nisan ayında üyelerimize fayda sağlayan NEFES KREDİSİ için odadan üyeler tarafından alınması zorunlu olan Faaliyet Belgesi ,pandemi sürecinde olunması ve kredi başvurularına destek sağlanabilmesi amacıyla kredi başvuru dönemi boyunca ücretsiz olarak 
verilmiştir.
Eylül,2020-YOUTUBE KANALININ İŞLEVSELLİĞİ;Eylül ayında youtube kanalı kurum tarafından daha işlevsel kullanılarak üyelere güncel ve sağlıklı verileririn aktarımı birinci ağızdan gerçekleştirilmektedir.

Hükümet tarafından desteklenen sosyo-ekonomik destek paketleri hk. da üyelere bilgilendirmeler yapılmış olup ''Kısa çalışma ödeneği,nefes kredisi,can suyu kredisi,KGF Kredisinden üyelerin faydalanması için üyelere tek tek kurum 
personellerince bilgi akışı sağlanmıştır.Bankalarla iletişim halinde olunarak üyelerimizden 68 'inin Denizbank NEFES KREDİSİ,66'sının Halkbankası CANSUYU KREDİSİ ve 158'inin KGF KREDİSİ'nden yararlandığı tespit edilmiştir.Toplam 292 

üye desteklerden yararlanmıştır.

13.10.2020 Personel 
Performans Anketi 

Uygulaması

04.11.2020 Çalışan 
Memnuniyet Anketi 

Uygulanması

 

HAZİRANMAYISNİSAN OCAK ŞUBAT MART ARALIKEKİMEYLÜLAĞUSTOSTEMMUZ KASIM

Personel Memnuniyet Anketler  
Personel Memnuniyet Anket Sonuç 
Raporu

F.2.3.5 Performans sisteminin etkinliğinin arttırılması
YK Üyeleri                 
Genel Sekreter

Personel Performans Anket Formu 
Personel Performans Anket Sonuç 
Raporu 

YK Üyeleri                 
Genel Sekreter

Genel Sekreter Genel 
Sekreter Yrd.                        
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Eğitim Duyurusu                                   
Katılım Çizelgesi                                     
Eğitim  Anketleri                                    
Eğitim Dokümanları                                    
Eğitim Değerlendirme Sonuç Raporu                                                               
Eğitim Sonuç Takip Formu

2
.2

 K
U

R
U

M
S

A
L

 İ
L

E
T

İŞ
İM

 
K

A
P

A
S

İT
E

S
İN

İN
 

A
R

T
T

IR
IL

M
A

S
I

2
.3

 İ
N

S
A

N
 K

A
Y

N
A

Ğ
IN

IN
 G

E
L

İŞ
T

İR
İL

M
E

S
İ

F.2.3.1 Çalışanların kişisel ve mesleki yeterliliklerinin gelişimine yönelik eğitim 
çalışmalarının yapılması

F.2.3.4 Çalışan memnuniyetinin arttırılması

AMAÇ 2:ODA TEMEL YETERLİLİK VE TEMEL HİZMETLERİ İLE KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ
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F.2.1.1 ISO 9001:2015 Kalite Sisteminin etkin uygulanması,standartların 
etkinliğinin arttırılması (İç ve Dış Denetimler)

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Akreditasyon ve Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Tüm Personel Üyelerle İletişim

F.1.4.7 Pandemi Süresince Resmi Kurumlardan Gelen Bilgilendirmelerin üye 
ve kamuoyu ile paylaşılmasını sağlaması

Bilgi İşlem ve Basın 
Yayın Sorumlusu

Haberleşme Raporlar Dosyası

1
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F.1.4.2 Hükümet tarafından desteklenen sosyo-ekonomik destek paketleri hk. 
da üyelere bilgilendirmeler yapılması ve desteklerden faydalanılmasını 
sağlaması 

₺0,00 ₺0,00 0 *

₺0,00 ₺0,00 0 *

2.200,00 ₺        ₺0,00 0 002.05.010

13.10.2020 GERÇEKLEŞTİ 500,00 ₺            300,00 ₺            60,00 002.04.018

Pandemi süreci nedeni ile 2021 Mart Ayına  TÜRKLOYDU tarafından 
ertelenmiştir.

06/07.01.2020 tarihinde gerçekleştirilen Akreditasyon Denetim 
puanın +6,25 puan arttığı gözlemlenmiştir.Akredite puanının %15,11 

arttığı görülmüş olup bir sonraki denetimler için kurum temel 
yeterlilik ve hizmetlerin geliştirilmesine yönelik çalışmalar devam 

etmektedir.

23-24.01.2020 
14.02.2020  24.02.2020 

05.6.2020
67% 7.000,00 ₺        ₺0,00 0

002.14.001 
002.14.002 
002.14.003

4.11.2020 GERÇEKLEŞTİ 46.995,00 ₺      46.383,31 ₺      98,70 002.04.017 
002.04.005 



F.2.3.6 Personelin kaynaşma ve dayanışmasını sağlamak amacıyla sosyal 
aktiviteler gerçekleştirmek

Sosyal Aktivite Sayısı 1 25-26.01.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% 20.000,00 ₺      17.209,80 ₺      86,05 002.05.015 Genel Sekreter Görsel Kayıtlar
25/26.01.2020 
Personel Sosyal 

Aktivite

Stratejik Faaliyetler Performans 
Göstergeleri

Hedef 
Performans Gerçekleşme Tarihi Gerçekleşme Durumu

Gerçekleşme 
Oranı

Hedef Maliyet
Gerçekleşen 
Maliyet

Gerçekleşen 
Maliyet Oranı

Bütçe 
Maddesi

Sorumlu Birim Kayıt/Dokümantasyon OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

F.2.4.1 Kriz dönemlerinde personelin verimliliğini arttırmak,krizi yönetebilme 
ve sürece adapte olabilmelerini sağlayabilmek amacıyla motivasyon eğitimi 
gerçekleştirmek

Eğitim Sayısı 1 5.06.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺500,00 ₺0,00 0 002.14.001

Genel Sekreter 
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Eğitim Sonuç Raporu 5.06.2020 ''Yaşam 
Motivasyonu Eğitimi''

F.2.4.2 Pandemi sürecine yönelik kurumda uygulanması amacıyla Acil Durum 
Eylem Planının oluşturulmasını sağlamak

Plan 1 4.05.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺0,00 ₺0,00 0 *
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Acil Durum Eylem Planı 4.05.2020 Acil Durum 
Eylem Planı

F.2.4.3 Pandemi sürecine yönelik kurumda uygulanması amacıyla Acil Durum 
Talimatının oluşturulmasını sağlamak

Talimat 1 4.05.2020 GERÇEKLEŞTİ 100% ₺0,00 ₺0,00 0 *
Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 
Temsilcisi

Acil Durum Talimatı 4.05.2020 Acil Durum 
Talimatı

F.2.4.4 Pandemi süresince personele kişisel koruyucu ekipmanların 
dağıtımının gerçekleştirilmesini sağlamak

Dağıtılan Maske 
Sayısı/Antibakteriyel 
Islak Mendil Sayısı

4000 Pandemi Süresince 
Toplam 

GERÇEKLEŞTİ 99% ₺0,00 ₺0,00 0 * Genel Sekreter Dağıtımı Gerçekleştirilen Maske

2020 YILI İŞ PLANI GERÇEKLEŞME ORANI  %87.27 'DİR.MALİYET GERÇEKLEŞME ORANI İSE….
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