2021-KURUM
SWOT/PEST ANALIZ




GENEL BILGILER
flgemiz;

Ankara’nin bat1 kesminde, Eskisehir - Ankara Devlet Yolu lizerinde Ankara'ya en yakin ilgedir.
Polatli Ilgesinde insan yerlesminin bilinen en eski tarihi M.O. 3000 yillarma kadar
dayanmaktadir. Yassthdyiikk Mahallesi’ nde bulunan antik Gordon Sehrinde M.O. 3000
yillarinda yerlesim oldugu bilinmektedir. Kurtulus Savasi > nin en 6nemli olaylarindan biri olan
Sakarya Meydan Muharebesi Polatli topraklar1 tizerinde meydana gelmistir.Polatli ilgesinin
ekonomisi tarih boyunca tarim agirlikli olagelmistir. flgede sanayi giin gectikge gelismektedir.

Odamiz;

19 Haziran 1965 yilinda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagl olarak kurulan kamu
niteliginde bir meslek kurulusudur. Kuruldugu giinden bu yana ilgenin gelecegine 1sik tutan
yonetim anlayisiyla faaliyetini siirdiirmistiir. Odamiz 2000'e yakin iiye potansiyeli ile 7
yonetim kurulu tiyesi, 24 meclis tiyesi sorumlulugunda, muhasebe birimi, oda sicil birimi,
ticaret sicil birimi, akredtasyon ve kalite yonetm birimi, proje birimi, bilgi islem birimi olmak
iizere toplam 12 personel ile hizmet vermektedir.

Odamizda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.donem TOBB
akreditasyon sistemi i¢in ¢aligsmalar yapilmaktadir.2015 yilindan bu yana Akredite olarak 5
yildizl1 hizmet veren odalar arasma yer almakta olup, giiniimiizde Ingiltere, Almanya veya
Italya'da yer alan bir ticaret odastyla ayn1 standartlarda hizmet vermektedir.

Odamiz, Polath Ticaret Odast Organize Sanayi Bolgesi' nin % 80, Polatli Organize Sanayi
Bolgesi'nin % 40 istirakgisidir.

Uyelere yapilan hizmetler disinda sosyal sorumluluk projelerinde yer almaya ,Sosyal yardimlar
kapsaminda her y1l egtim yardimlar1 ,gida yardimlart ile ihtiya¢ sahiplerinin yaninda olmaya
0zen gostermektedir.



GIRIS-YONTEM

Diinyada globallesme, bilgiye verilen onemin artmasi, teknolojik yenilikler gibi bagliklar,
iilkeleri, kurum ve kuruluslar1 vb. organizasyonlar1 daha iyi performans sergilemeye
zorlamaktadir. Gelecege 151k tutmanin yolu stratejik yonetim anlayisina baglidir.

Stratejik yonetim, stratejik diislinmenin yasama geg¢irildigi sistematik bir yaklasimdir. Bu
yaklagim belli asamalar1 igeren bir siirectir. Bu sebeple stratejik yonetim, siirecinin basinda,
oOrgiitiin, i¢ yapisi ve dis ¢evresi bakimidan mevcut durumun belirlenmesinde (SWOT Analizi)
ve PEST Analizi biiyiik 6nem arz etmektedir.

SWOT Analizi, kurumsal ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi yolunda uygulanmasi
gereken stratejinin bi¢cimlendirilmesinde ve mevcut amaglarin, hedeflerin, politikalarin ve
stratejilerin kurumsal ama¢ ve hedeflere uygun olup olmadiginin degerlendirilmesinde, iist
yonetim ekibine yardimci olmaktadir. SWOT (GZFT) Analizi, incelenen kurumun, giiclii ve
zay1f yonlerini belirlemekte, dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan
bir tekniktir. Bu analiz genel olarak kurumu, bulundugu ¢evrenin i¢inde sistematik olarak
inceler. Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden
asamalar i¢in kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

SWOT (GZTF) analizinde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gii¢li
Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen
“Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

Giiclii yonler kurumun amaglarina ulagsmast i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler
ise; kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi
gereken olumsuz hususlardir.

Giiglii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapist, birimlerin gorev ve yetkileri,
personel durumu, kurum kiiltiirii, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapr ve mali durum gibi
konular dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden
kuruma avantaj saglamas1 muhtemel olan durumlardir.

Tehditler ise yine kurumun kontrolii disinda, dis ¢cevrede gerceklesen ve kurumun ¢alismalarini
sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. SWOT (GZFT) analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini
tanima ¢abasi olup, gelisim icin ¢ikilan yolda “Su anda neredeyiz?” sorusunun cevabini verir.



PEST Analizi, stratejik planlama yaparken i¢inde yer aldigimiz cevresel faktorleri
irdelememize yarayan, bunlarin bizim {izerimizdeki etkilerinin neler oldugunu ve olacagini
gormekte kullandigimiz ve Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik anlamda ¢evrenin ne
oldugunu ve nereye gitmekte oldugunu gosteren bir analizdir.Organizasyonun dig ortamini
(makro ¢evre) degerlendirmede yararlidir. Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik faktorleri ifade
eder.

Politik faktorler, siyasi partilerin ve bunlarin ¢esitli politikalarinin ve prosediirlerinin etkisinin
normal ticari faaliyetleri dogrudan etkileyebilecegini ifade etmektedir. Belirli bir tilke bir krize
ya da savag durumuna kars1 karsiya kalirsa, siyasi partilerin aldigi ani kararlar, isletmeler
iizerinde bir¢ok agidan bir etkisi olabilir.

Ekonomik faktorler {izerinde diisiiniirken, enflasyon oranlari, faiz oranlari, ticaret bloklari,
uluslararas1 rekabet giicli, emtia fiyatlar, vergi diizenlemeleri, kiiresel finansal istikrar
degisiklikleriyle bir¢ok yonden sirketleri etkileyebilir . Do6viz kurlarindaki degisiklikler,
uluslararasi igletmelerde yer alan isletmeleri dogrudan etkileyebilir.

Bireylerin demografik, kiiltiirel ve farkli algilar1 gibi sosyal faktorler, organizasyona olumlu ya
da olumsuz bir etkisi olabilir.Bireylerin tercihleri, kiiltiirel degerlerine, inanglarina ve
tutumlarina gére zamanla degisir. Yas, cinsiyet ve mesleki diizey gibi demografik 6zellikler
sosyal faktorleri de etkilemektedir.

Teknolojik faktorler, teknolojinin kurulustaki operasyonlari nasil etkiledigini agiklar. Gelismis
teknolojilerin kullanimi verimliligi ve performanslarin verimlilik diizeylerini artirir.

Bu cercevede, degisen ¢evresel trendler dogrultusunda yaratici ve yenilik¢i bir anlayisla,
Polath Ticaret Odasi’nin gelecegini sekillendirecek stratejik amag ve hedeflerine veri teskil
edecek “Polath Ticaret Odast Kurumsal SWOT (GZTF) Analizi ve PEST Analizi”
olusturulmustur.



AMAC

>

>

Uye ve bolge ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bdlgesel ¢dziim odakli hizmet anlayisinin
uygulanmasini saglamak,

Kurumun kendi gii¢lii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine
katki saglamak,

Kurumsal degerlendirme siirecine temel teskil edecek sekilde kanita dayali bilgi
sunmak,

Kurumdaki iiye memnuniyet odakli hizmet anlayisinin yayginlagsma ve igsellesme
diizeyini yiikseltmek,

Kurum temel degerler ¢ercevesinde Odamiz politikalarint gerceklestirmek ve iiyelerin
oda ile iletisimini ve etkilesimini arttirmak, hedeflerle iliskili yonetisim siireglerinin
icsellestirilmesini saglamak,

Polatli Ticaret Odasinin geleceginin tasarlanmasi, kurum analizi ve stratejik hedefler
1s1g¢inda odanin varolus nedeni, hangi amaca hizmet ettigi ve ileriye doniik amaglari
dogrultusunda kurum vizyon, misyon beyanlar1 kalite politikasi, diger politikalar ve
kurum temel degerleri 1s18inda Odamiz iist yonetimi ve kurum calisanlar1 is plan
faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla girisimlerde bulunacaktir.



SUREC

2021 is Plani i¢in is planinin en énemli unsurlarindan biri olan paydaslarmn, gériislerini almak
amaciyla “I¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” yapilmistir. Bununla birlikte (SWOT)
GZFT Analizi” ve tiim Diinya’y1 etkisi altina alan Koronaviriis nedeni ile Dis Paydas Anketi
revize edilerek “’PEST Analizi’’ de gergeklestirilmis olup iilkemizi, bolgemizi ve odamizi
ilgilendiren politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkileri de géz 6niinde tutmak amaciyla ; I¢
ve D1 Paydaslarimizin Oday1 nasil gordiigii , Odadan neler beklediginin belirlenmesi ve hedef
stratejiler olusturulurken bu gériislerden faydalanilmasi i¢in “Dis Paydas ve I¢ Paydas
Goriisleri” tespit edilmis olup elde edilen bu goriisler 2021 Is Planinin olusmasina katki
saglayacaktir.



KATILIMCILAR

Paydaslar Odamizin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dolayli yada dogrudan ,olumlu
veya olumsuz etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, grup, kurum ve kuruluslar olarak
tanimlanir. Paydaslarin Odamiz ile etkilesimleri sebebi ile analiz kisminin bir pargasidir.
Asagida yapilan paydas analiz sonuclari tablo halinde gosterilmistir. Tabloda yer alan ig
paydaslar hizmeti iretenler, dis paydaslar ise hizmetten faydalanan, hizmeti etkileyen,
etkilenenleri ifade etmektedir. Strateji ortak, Odanin vizyonuna ulagmasi i¢in ortaklik yapmasi
gereken ,karsilikli fayda prensibi olan paydaslar ifade ederken temel ortak Odanin kanun ile
bagli oldugu ve isbirliginin zorunlu oldugu paydaslar1 ifade etmektedir. Tabloda gosterilen
Paydasin Odaya Etkisi paydasin Odanin faaliyet ve hizmetlerini etkileme giiciinii ifade ederken
Odanin Paydas Talebine Verdigi Onem ,kurumun paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi noktasinda verdigi 6nceligi ifade etmektedir. Sonu¢ kism1 matris kilavuzlugunda
belirtilmistir.



POLATLI TICARET ODASI SWOT/PEST ANALIZI KATILIMCI LISTESI

PAYDAS ETKi ONEM MATRISi BC Birlikte Calig
ZAYIF GUCLU BL Bilgilendir
ONEMSIiZ izle Bilgilendir iz izle
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*Kendilerine saglikli X X X X BC
bilgi akiginin
saglanmasi * Is
insanlarmin yasadigi
PTO MECLISI YASAL GEREKLILIK | sorunlarm ¢dziimii
*Kendileri tarafindan
alinan kararlarin verimli
ve saglikli sekilde
uygulanmasi
*Verimlilik,iyilestirme
ve siirdiirebilirlik
*Kendileri tarafindan X X X X BC
PTO YONETIM alinan kararlarm verimli
KURULU YASAL GEREKLILIK | ve saglikli sekilde
uygulanmast *
Verimlilik,iyilestirme ve
suirdiiriilebilirlik
*Onerilerin Yk X X X X BC
PTO MESLEK YASAL GEREKLILIK | tarafindan dikkate
KOMITELERI alinmasi *Sektorel
sorunlara ¢oztiimler
sunar etkinlik beklerler
HIZMET SUNUMU *Maddi ve Manevi X X X X BC
PTO GEREKLILIGI Kazamm *Uygun
PERSONELI YASAL GEREKLILIK | caligma ortami *Kariyer
Plan1
YASAL GEREKLILIK | *Verimli hizmet X X X X BC
ODA saglanmasi
PTO UYELERI | HZIMETLERININ EN
ONEMLI
FAYDALANICISI
*Kente deger katan X X X X BC
POLATLI projelerin hayata
BELEDIYESI YEREL YONETIM gecirilmesini bekler
*Bilgi akis1 bekler
ISKUR UYELER ICIN X X X X iz
ZORUNLU KURUM *Bilgi Paylagimi
X X X X iz
VERGI UYELERIN *[sbirligi ve Bilgi
DAIRESI MEVZUAT Paylasimi
SEBEBIYLE
BAGIMLILIKLARI
ILCE MILLI X X X X BC
EGITIM ORTAK PROJELER *Ortak Projeler
MUDURLUGU *[sbirligi
ILCE HALK ORTAK PROJELER *QOrtak Projeler X X X X BC
EGITIM *[sbirligi *Bilgi
MERKEZ Paylagimi
TOBB *Qrtak Projeler *Iyi X X X X | CGCD
KARDES AKREDITASYON uygulama paylagim
ODALAR SISTEMI GEREGI




VERI TOPLAMA

Paydaslarimiza, Polatl Ticaret Odasinin gelecegine 151k tutacak ve ¢alismalarimiza yon verecek
olan diisiincelerini almak i¢in anket formu hazirlanmistir.

Odamizin genel degerlendirilmesinin gergeklestirilmesi, faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz
hakkindaki goriis ve beklentilerin alinabilmesi, odamizin gii¢lii ve zayif yonlerine iliskin
gorislerin ifade edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, hizmetlerimizin sekillendirilmesinde,
2019-2022 yillarim kapsayan stratejik plan amag ve hedeflerinin revizesi ile 2021 Is Plam

faaliyetlerinin belirlenmesinde kullanilacaktir.

—
\\\‘
.
\

\\

\
-
—~—
.
N 3 \ \

ST 710 e et g b 330t et st g aihargher e
Gty B et A

+ e ot e e 2 O ey
) .

u
e

3 T0 e Wamans oo b, sarar b s raplaet?




ANKET DEGERLENDIRME

1.PTO'nun sundugu hizmetler hakkinda ne 6l¢iide bilgi sahibisiniz?

-Ankete katilan paydaslarimizin biiyiik cogunlugu Polath Ticaret Odasi’nin sundugu hizmetler
hakkinda ¢’Biiyiik Olgiide’’ bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.

2. PTO hakkindaki bilgilere hangi kaynaktan ulasiyorsunuz?(birden fazla segenek belirtebilir)

-Ankete katilan paydaslarimizin biiyiik gogunlugu Polatli Ticaret Odas1 hakkindaki bilgilere
“’kurum web sitesi lizerinden, toplant1 ve ortak ¢aligmalardan’’ ulastigini belirtmistir.

3. PTO' nun mevcut iletisim kanallarin1 yeterli buluyor musunuz?

-Ankete katilan paydaslarimizin biiylik ¢cogunlugu Polath Ticaret Odasi’nin mevcut iletisim
kanallarin1 ¢’ Biiyiik Olgiide’” yeterli oldugunu belirtmislerdir.

4. PTO personelinin kurum ¢alisma alanlari ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

-Ankete katilan paydaslarimizin bityiik cogunlugu Polath Ticaret Odas1 personelinin “’Biiyiik
Olgiide”’ yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

5. PTO' nun asagida belirtilen faaliyetler i¢in basarma derecesini *’Yetersiz, Biraz, Yeterli, Ne
Iyi/ Ne Kétii, Iyi, Cok lyi’’ olarak belirleyiniz?

PTO Faaliyetleri
v" Ulusal Konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir almak

Ulusal Ekonomik konularda goriis olusturmak, yayinlamak ve bu yonde faaliyetler yapmak
Uyelerini ulusal/uluslararas platformlarda temsil etmek ve tanitmak

[lge ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde bulunmak
Uyelerinin sorunlarini ¢ézme yoniinde girisimlerde bulunmak

Uyelerini ulusal/uluslararas: ticaret ve girisimcilik konularinda egitmek, desteklemek ve
tesvik etmek

ASANENENRN

Uyelerini, PTO Faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek
Kamu yararini 6n planda tutarak, liyelerin menfaatini korumak

ANERN

-Ankete katilan paydaslarimizin biiyiik cogunlugu Polatl Ticaret Odasi’nin belirtilen faaliyetler
icin basarma derecelerini “’Iyi ve Cok lyi olarak ¢’ belirtmislerdir.

6. PTO ile Kurumunuz arasinda ortaklasa gerceklestirilen faaliyet/faaliyetleri oldu ise; bu
faaliyetleri genel olarak ne 6l¢iide basarili buluyorsunuz?

-Ankete katilan paydaslarimizin biiyiik ¢ogunlugu Polath Ticaret Odast ile kurumlari arasinda
ortaklasa gerceklestirilen faaliyet/faaliyetleri *’Biiyiikk Olgiide’” basarili  bulduklarini
belirtmislerdir.



7. PTO ile Kurumunuz simdiye kadar asagidaki hizmet alanlarindan hangisi/hangilerinde ortak
calismalar yapt1?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

-Ankete katilan paydaslarimiza Polath Ticaret Odasi ile kurumlari arasinda gerceklestirilen
ortak calismalar soruldugunda <’toplantilar, ortak projeler, Iskur Kurslari, Kiyaslama
Calismalar1 ve Kardes Oda Protokolii’’ ile bir araya gelindigini belirtmislerdir.

8. PTO ve Kurumunuz arasindaki iliskilerin basaril sekilde yiiriitiilmesi i¢in neler 6nerirsiniz?

- Ankete katilan paydaslarimiza Polath Ticaret Odasi ile kurumlari arasindaki iliskilerin basarili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nerileri su sekilde olmustur;

Ortak faaliyet yiiriitiilecek projelerde yonetimin net kararlar almasi gerekli,

Kurumlar arasinda iyi bir iletisim aginin kurulmasi gerekli,

Iki kurum arasinda ¢alisma ziyaretleri diizenlenmeli,

Ortak toplantilar ve projeler. Akreditasyon konularinda bilgi paylasimlari olmasi gerekli,
Kurumlar arasi proje ve ¢aligmalar gerceklestirilmeli,

Ortak etkinlik ve projeler yapilmali,

Is birligi, bilgilendirme ve, agiklik

Kurumsal iletisimin kesintisiz devam etmesi

Kurslarin daha sik yapilmasi

Ortak Projeler ve Toplantilar

AN N N N N Y N N N

9. PTO ve Kurumunuz arasinda hangi alanlarda isbirligi yapilabilir?

- Ankete katilan paydaslarimiza Polatli Ticaret Odasi ile kurumlari arasinda gergeklesebilecek
isbirligi caligmalar sorularak bu yonde gerceklestirilen oneriler su sekilde olmustur;

Yurtdis1 Fuarlar Ulke Ziyaretleri ve Dis Pazar Baglantilar1 ulusal ve uluslararasi projeler
ISKUR un tesvikleri ve kurslar

Ortak Projeler Yiiriitiilebilir

Kardes Oda anlasmasi

Sektorel benzerlikler g6z oniine alinarak meslek komitesi toplantilart yapilabilir

Halk egitim merkezi aracilig1 ile meslek kurslarinin diizenlenmesi isbasi egitimi ve staj
konularinda isbirligine gidilmesi

LSRN NN

<

Polatli ilgesinin tanitimi iiyelere yonelik seminer kurs kalkinma projeleri, kadinlara yonelik
projeler, engellilere yonelik projeler

v Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki ilkelerinin toplumda tabana yayilmasi .Vergiye goniillii uyumun
saglanmasi, kayit disi ekonomi ile miicadele konusunda ortak sosyal sorumluluk ve
farkindalik projeleri miisterek olarak yapilabilir



10. Ortaklasa gergeklestirilecek faaliyet/faaliyetlerde PTO'nun 6nemini *> Tamamen, Biiyiik
Olgiide, Kararsizim,Kismen,Hi¢’’ olarak degerlendiriniz?

- Ankete katilan paydaslarimiza Odamiz ile kurumlarn arasinda gergeklesebilecek faaliyetlerde
Polatl Ticaret Odasi‘nin 6nemi asagidaki sorularla sorulmus olup, tiim paydaslarimiz ¢’Biiyiik
Olgiide ve Tamamen’ énemli oldugunu belirtmislerdir.

v" Polatli Ticaret Odasi‘nin dnciiliigi/liderliginin 6nemli oldugunu diistiniiyor musunuz?

v" Polatli Ticaret Odasi‘nin katiliminin 6nemli oldugunu diistiniiyor musunuz?

v Polathh Ticaret Odasi‘nin katkisinin (emek/bilgi/maddi vb. agidan )onemli oldugunu
diistinliyor musunuz?

11. SWOT Analizi Kapsaminda ,PTO'nun Gii¢lii ve Zayif Yonleri —Tehdit ve Firsatlart
Nelerdir?

GUCLU YONLER

Biirokrasiye yakin olan konumu

PTO'nun tiyeleri ile ilgili biirokratik ¢dziimleme ve
bilgilendirmelere yardime1 olmasi

Uyelerle iletisiminin iyi olmas1

Kurumsal bir yapida hizmet vermesi

Hizl1 zamaninda hatasiz hizmet vermesi

Uye odakl1 calismasi
Diger Oda/Borsalarla gii¢lii bir iletisim agimn

Calisanlarimn 6zverili caligsmasi ve mevcut

Uye Potansiyeli

Aktif,Dinamik Personel Yapisi

flgedeki Diger Kurum ve Kuruluslarla ikili
Uyelerin ekonomik ve sosyal agidan yeterli olmasi
Ekonomik Giicii

OSB ye sahip olmast

Cok Sayida Uyesi ile birlikte etkin bir STK olmas1
Tanmtim

TEHDITLER

Tiim Diinyay etkisi altina alan biyolojik etkiler
Yatirimeilarin Oniindeki Biirokrasi

Uyelerin ihracat kapasitesinin yiiksek olmamas1
Biirokratik Siyasi ve Mali Tehditler

COVID-19 Siireci

Goz Oniinde ve Aktif bir oda olarak beklentinin
yitksek olmas1 ve karsilanamamasi

Ticaret Odalarimin Siyasi Goz ile Bakilmasi
Konjektor igerisinde olusan her risk bir
tehdittir.Onemli olan 6ngdriide
bulunabilmektir.Odamzin yaptig1 calismalar ile
Ongorii kabiliyeti bulunan bir STK'dir.

Ulke ekonomisinin durumu

ZAYIF YONLER

Konumu geregi daha lokal kalmasi

Kurum hizmet binasinin eski olmas1 ve otopark
sorunu Uyelerin kurrumda diizenlenen
organizasyonlara(egitim,seminer,fuar vb.)yeterli
ilgiyi gostermemesi

Uyelerin bilgi teknolojileri yeterince

Genel Olarak odalar tarafindan diizenlenen egitim
Ihracat eksigi

Polatli flgesinin Potansiyelinin az olmas1
Ankara'ya yakin bir oda olmasi

Sosyal Ekonomik Ag¢idan bulundugu bolgeye
duyarliligin az olmasi

Sosyo -ekonomik hayatin dinamiklerini takip
edilemez kadar ¢ok oldugundan yogun bir
glindeminizin bulunmast

FIRSATLAR

Biyolojik etkilerini iyi analiz ederek temiz is
imkanlarim desteklemesi

KYS ve Akreditasyon Standard1 uygulamalari ile
kendini gelistiren bir kurum olmas1 Paydaglari ile
iletigiminin gii¢lii olmasi

Online olarak daha sik ve etkin yapilan toplantilar
Yonetim Kurulu Bagkanimn aktif olmasi

Polatl: flgesinin Baskente Bagli Olmasi

Sosyo Ekonomik Hayatin dinamiklerinin
degismesi is diinyas1 ve odaniz 6zelinde yeni
firsatlar yaratmaktadir.

Ankara Iline Yakinlig

D1s Paydaglarin Yaklagimu



12. Diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen,Odayi etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan (PEST
Analizi) Politik,Ekonomik,Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik dis ¢evre unsurlari sizce nelerdir?

POLITIK

Kiiresel Yalmzlik

fhracat Uygulamalar1

Dis Politikada yasanan olumsuzluklar

Uluslararasi iligkiler , ilgili yasalar ,vergi sistemi
Kiiresel Olgekli Politik Olaylar
Thracat ve Thracat Politikalar1

SOSYAL

Pandemi

Kisi Duyarsizlig

Karar alicilar ile ortak faaliyetler

COVID-19

Tiirkiyeye duyulan bakis acisinin degismesi ve tim
diinyay1 etkisi altina alan Koranaviriisiin olmasi
Toplumun degerleri, yeni ihtiyag ve istekler
Kiiresel Bir Salgin olan COVID-19 hastali§1 ve
Giinlimiizde Siradan uygulamalardangok inovatif
ygulamalara yonlendirme yapilmasi

EKONOMIK

Ekonomik Kriz -Kur Degisimleri
Ekonomi,Pandemi

Devlet tarafindan saglanan hibeler ve tesvikler
COVID SonrasiEkonomik Kriz

Dis Ulkelere Nazaran tiirk parasinin deger
Koronaviriisiin sektdrlerdeki olumsuz etkisi ile
aidat gelirlerinin diismesi

Issizlige ve kazancin az olmasina neden olan
Kiiresel Olgekli ekonomik Olaylar

Yasal Mevzuat

Ulusal/uluslararasi standartlarda meydana gelen
degisiklikler

EKONOMIK

Uyelerin Yararina olabilecek teknolojik
gelismeler hakkinda yapilacak bilgilendirmeler
Alternatif ve Yeni Teknolojiler

Yapay Zeka ve 4.Nesil Sanayi

Teknoloji alamindaki gelismeler hakkinda
yonlendirici ve bilgilendirici olunmasi



SWOT VE PEST ANALIZLERININ 2021 IS PLANINA DAHIL EDiLMESI
KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILMESI PLANLANAN FAALIYETLER

GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSAT VE TEHDITLER (SWOT-GZFT)ANALIZi( 2021 )

GUCLU YONLER
ifade Stratejik Stratejik Plan- Faaliyet
Plan Hedef
Biirokrasiye yakin olan konumu F.1.3.1 Bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziimii amaciyla Yo6netim Kurulu
Bagkani tarafindan kilit karar alicilara ziyaretler gergeklestirilmesi
Ekonomik Giicii F.1.2.6 Odenen vergi tutarina gore siralamaya giren iiyelerin onurlandiriimas
Uye Potansiyeli F.3.2.2 Thracat Potansiyeli Olup da ihracat Gergeklestiremeyen Uyeleri Tespit
Etmeye Yonelik Yapilan Calisma Sayist
OSB Olmasi F.1.3.4 Uyelerin nitelikli eleman ihtiyacimin kargilanmasina destek olunmast
PTO' nun iiyeleri ile ilgili biirokratik F.2.25 Bolgenin idari amirleri, iist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz
¢oziimleme ve bilgilendirmelere yardimci olmasi tyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amactyla roportajlar
diizenlenmesi
Uye odakli calismasi F.2.1.2 Hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak tizere siirekli
iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmasi
Kurumsal yapisim biiyiik oranda tamamlamis F.1.1.5 Ilgemizin ticaret hayatinin gelistirilmesine yénelik ulusal ve
olmasi uluslararasi projeler yiiriitiilmesi
Diger Oda/Borsalarla giiclii bir iletisim aginmn F2.2.4 Odamiz hizmet faaliyetlerinin daha genis kesimlere aktarilabilmesi
olmasi amact ile odamiz youtube kanalinin islevselliginin arttirilmast
Calisanlarimin 6zverili calismasi ve mevcut F.3.2.1 Uyelerin Uluslararasi Ticaretine Destekte Bulunan ve Kendini Bu
baskaninin vizyonu Kapsamda Gelistirmis Bir Oda ile Kiyaslama Calismas1
Gergeklestirilmesi
Aktif, Dinamik Personel Yapisi F.2.2.6 flgemizin ve Odamizin tammirhgimn arttirlmasi , farkindalik
olusturulmast ,faaliyet ve hizmetlerin goriiniirligii kapsaminda ¢aligma
gerceklestirilerek odamiza bélge iginden veya disindan gelen
ziyaretcilere bu kapsamda sunum gergeklestirilmesi
ilgedeki Diger Kurum ve Kuruluslarla ikili F.2.2.5 Bolgenin idari amirleri, iist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz
iliskilerinin iyi olmasi tiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla roportajlar
diizenlenmesi
Uyelerin ekonomik ve sosyal acidan yeterli F.1.2.6 Odenen vergi tutarina gore siralamaya giren iiyelerin onurlandirilmast
olmasi
Cok Sayida Uyesi ile birlikte etkin bir STK F.1.2.5 Uyelerin ulusal gapta basarili olmus is insanlari ile bir araya getirilmesi
olmasi
Tanmtim F.2.2.6 flgemizin ve Odamizin taninirliginin arttirilmast , farkindalik
F.3.1.3 olusturulmas, faaliyet ve hizmetlerin goriiniirligii kapsaminda ¢aligma
gergeklestirilerek odamiza bélge iginden veya disindan gelen
ziyaretcilere bu kapsamda sunum gergeklestirilmesi
E-ihracat ve E-Ticaretin Tanitimmin Gergeklestirilmesi
Uyelerle iletisiminin iyi olmasi F2.2.4 Odamiz hizmet faaliyetlerinin daha genis kesimlere aktarilabilmesi
F.2.25 amact ile odamiz youtube kanalinin islevselliginin arttirilmasi
F.3.1.2 Bolgenin idari amirleri, Gist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz
tyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla réportajlar
diizenlenmesi E-
Ticaret ve E-fhracat Kapsaminda Uyelerle Goriisme Saglanmasi
Kurumsal Bir Yapida Hizmet vermesi F.1.1.5 Ilgemizin ticaret hayatinin gelistirilmesine yénelik ulusal ve

uluslararasi projeler yiirtitiilmesi




ZAYIF YONLER

ifade Stratejik Plan | Stratejik Plan -Faaliyet
Hedef
ihracat Eksigi F.3.1.1 E-Ticaret ve E-Thracat Bilincinin Olusturulmas1 Kapsaminda
Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Calisma Sayisi(E-Ticaret-E-
Ihracat Seferberligi)
Genel Olarak odalar tarafindan diizenlenen F.111 Uyelere ve ¢alisanlarina mesleki ve kisisel egitimlerin verilmesi
egitim etkinlik ve toplanti faaliyetlerine iiye F.3.14 E-ihracat ve E-Ticaretin Uyelere Aktarilmasi Amaciyla
katihmimn yiiksek olmamasi F.3.15 Bilgilendirme Toplantilarinin Yapilmasi
E-ihracat ve E-Ticaret Kapsaminda Uyelere Yénelik
Gergeklestirilen Egitim Sayisi
Polath ilgesinin Potansiyelinin az olmasi F.2.2.6 Ilgemizin ve Odamizin taninirhiginin arttirilmast , farkindalik
olusturulmasi, faaliyet ve hizmetlerin goriiniirligii kapsaminda
calisma gerceklestirilerek odamiza bolge icinden veya disindan
gelen ziyaretcilere bu kapsamda sunum gerceklestirilmesi
Sosyal Ekonomik A¢idan bulundugu bélgeye F.3.2.3 Ilge Dis Ticaretinin Meveut Durum Analiz Envanter Raporunun
duyarhhgin az olmasi Olusturulmasi
Sosyo -ekonomik hayatin dinamiklerini takip F.3.3.1 Ticari ve Sinai Aragtirmalar Yapmak ve Sonuglarini Uyelerimiz ile
edilemez kadar c¢ok oldugundan yogun bir Paylagsmak
giindeminizin bulunmasi
Kurum hizmet binasinmin eski olmasi ve F.2.15 Odanin yeni bir hizmet binast tahsisi igin faaliyetlerde

otopark sorunu Uyelerin kurumda
diizenlenen organizasyonlara(egitim, seminer,
fuar vb.)yeterli ilgiyi gostermemesi

bulunulmasi/Hizmet Binasinin diizenleme ve tadilat islemlerinin
gerceklestirilmeye baslanmasi

FIRSATLAR

ifade Stratejik Plan | Stratejik Plan -Faaliyet
Hedef

Biyolojik etkilerini iyi analiz ederek temiz is F.134 Uyelerin nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasina destek

imkanlarim desteklemesi olunmasi

KYS ve Akreditasyon Standard: uygulamalari F.3.21 Uyelerin Uluslararast Ticaretine Destekte Bulunan ve Kendini Bu

ile kendini gelistiren bir kurum olmasi Kapsamda Gelistirmis Bir Oda ile Kiyaslama Calismasi
Gergeklestirilmesi

Paydaslari ile iletisiminin giiclii olmasi F2.2.4. Odamiz hizmet faaliyetlerinin daha genis kesimlere aktarilabilmesi
amaci ile odamiz yputube kanalinin islevselliginin arttirilmasi

Online olarak daha sik ve etkin yapilan F.3.14 E-lhracat ve E-Ticaretin Uyelere Aktarilmasi Amaciyla

toplantilar F.3.15 Bilgilendirme Toplantilarinin Yapilmasi(zoom)
E-ihracat ve E-Ticaret Kapsaminda Uyelere Yénelik
Gergeklestirilen Egitim Sayisi

Yonetim Kurulu Baskaninin Aktif olmasi F.1.3.7 Kurumlarla giiglii igbirligi kurarak PTO'nun temsil etkinligini
arttirmak i¢in kamu kurum ve kuruluslarinin ziyaret edilmesi ve
kabuller

Sosyo Ekonomik Hayatin dinamiklerinin F.1.3.6 Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik sosyal organizasyonlarda

degismesi is diinyas1 ve odamz 6zelinde yeni yer almak ve destek vermek

firsatlar yaratmaktadir.

Dis Paydaslarin Yaklasim F.1.3.2 Oda organ tiyelerinin etkinlik/toplantilarda dig paydaslarla bir araya
getirilerek sorun ve ¢oziim Onerilerinin goriisiilmesi

Paydas Kurumlarda Ortak Projelerde F.3.3.3 Kardes Oda Protokolii Yapilan Yurtdis1 Oda Sayisi

Cahsma

TEHDITLER

ifade Stratejik Plan | Stratejik Plan- Faaliyet

Hedef

Tiim Diinyay1 etkisi altina alan biyolojik F.1.4.6 Salgin,Savas,Politik Olaylar, Teknolojik Degisim ,Yasa ve

etkiler Uluslararas1 Sosyo-Ekonomik Krizlerde liyelerin yasamis
olduklari/yagayacaklari sektorel sikintilarin gerekli mercilere
ulagilabilmesini saglamasi

Uyelerin ihracat kapasitesinin yiiksek F.3.1.1 E-Ticaret ve E-Thracat Bilincinin Olusturulmas1 Kapsaminda

olmamasi Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Galisma Sayisi(E-Ticaret-E-
Ihracat Seferbeligi)

COVID-19 Siireci F.14.1 Uyelerin kiiresel ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz
yonetimi ¢alismalarini ortaya koyabilmek amaciyla arastirma
yapilmasi

Ulke Ekonomisinin durumu F.3.3.2 Pazar Arastirmasinin Ulastirildigi Uye Sayist

Biirokratik Siyasi ve Mali Tehditler F.2.25 Bolgenin idari amirleri,iist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz

Yatirimeilarin Oniindeki Biirokrasi iyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla roportajlar
diizenlenmesi

Ticaret Odalarimin Siyasi Goz ile Bakilmasi F.2.25 Bolgenin idari amirleri,iist yoneticileri , kurum yetkilileri ile odamiz
uyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amactyla roportajlar
diizenlenmesi

Goz Oniinde ve Aktif bir oda olarak F.2.2.6 flgemizin ve Odamizin tammirhigimin arttirmasi , farkindalik

beklentinin yiiksek olmasi ve
karsilanamamasi

olusturulmasi, faaliyet ve hizmetlerin goriiniirliigii kapsaminda
caligma gerceklestirilerek odamiza bolge icinden veya digindan
gelen ziyaretcilere bu kapsamda sunum gerc¢eklestirilmesi




POLITiK,EKONOMIK,SOSYAL,TEKNOLOJiK ETMENLER(PEST)ANALIZi( 2021 )

POLITIK ETMENLER
ifade Stratejik | Stratejik Plan- Faaliyet
Plan Hedef

Kiiresel Yalmzhk F.1.4.1 Uyelerin kiiresel ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz
yOnetimi ¢aligmalarini ortaya koyabilmek amaciyla arastirma yapilmasi

Thracat Uygulamalar F.3.1.1 E-Ticaret ve E-Ihracat Bilincinin Olusturulmast Kapsaminda Uyelere
Yonelik Gergeklestirilen Calisma Sayisi(E-Ticaret-E-lhracat
Seferbeligi)

Dis Politikada yasanan olumsuzluklar F.1.4.6 Salgin,Savas,Politik Olaylar, Teknolojik Degisim ,Yasa ve Uluslararas:
Sosyo-Ekonomik Krizlerde iiyelerin yasamus olduklari/yasayacaklari
sektorel sikintilarin gerekli mercilere ulagilabilmesini saglamasi

Uluslararasi iliskiler , ilgili yasalar ,vergi F.3.3.1 Ticari ve Sinai Arastirmalar Yapmak ve Sonuglarim Uyelerimiz ile

sistemi Paylagsmak

Kiiresel Olgekli Politik Olaylar F.14.3 Gergeklesebilecek kisitlamalarda iilke ekonomisine destek/direng
olusturabilecek liretim/imalat yapan firmalarin yonetmekliklere uygun
bir sekilde faaliyet gosterebilmelerini saglamasi

ihracat ve ihracat Politikalart F.3.14 E-ihracat ve E-Ticaretin Uyelere Aktarilmasi Amaciyla Bilgilendirme
Toplantilarinin Yapilmasi

EKONOMIK ETMENLER

ifade Stratejik Stratejik Plan -Faaliyet

Plan Hedef

Ekonomik Kriz ,Kur Degisimleri F.14.4 Uyelerde Kriz Yénetimi Anlayisinin Olusmasini Saglayabilmek
Amaciyla Egitimlerin Diizenlenmesini saglanmasi

Devlet tarafindan saglanan hibeler ve F.1.4.2 Hiikiimet tarafindan desteklenen sosyo-ekonomik destek paketleri hk.

tesvikler konusunda bilgilendirme da tiyelere bilgilendirmeler yapilmasi ve desteklerden faydalaniimasini

seminerleri diizenlenerek iiyelerin bu hibe ve saglamasi

desteklerden fayda saglamasi

COVID Sonrasi1 Ekonomik Kriz F.1.4.1 Uyelerin kiiresel ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz
yonetimi galigmalarini ortaya koyabilmek amaciyla arastirma yapilmasi

Dis Ulkelere Nazaran tiirk parasimn deger F.1.2.6 Odenen vergi tutarina gore siralamaya giren iiyelerin onurlandirilmast

kaybetmesi ve yatirnmcilari etkilemesi

Koronaviriisiin sektorlerdeki olumsuz etkisi F.1.4.2 Hiikiimet tarafindan desteklenen sosyo-ekonomik destek paketleri hk.

ile aidat gelirlerinin diismesi da iiyelere bilgilendirmeler yapilmasi ve desteklerden faydalanilmasin
saglamasi

Kiiresel Olgekli ekonomik olaylar F.3.2.3 Ilge Dis Ticaretinin Meveut Durum Analiz Envanter Raporunun
Olusturulmasi

Ekonomi,Pandemi F.1.4.6 Salgin, Savas, Politik Olaylar, Teknolojik Degisim ,Yasa ve
Uluslararas1 Sosyo-Ekonomik Krizlerde iiyelerin yasamis
olduklari/yagayacaklari sektorel sikintilarin gerekli mercilere
ulagilabilmesini saglamasi

issizlige ve kazancin az olmasina neden olan F.1.4.5 Dijital Isgiiciiniin Olusmasina Destek Olunabilmesi Amaciyla Uyelerin

durgunluklar ve Calisanlarinin E-Ticarete Yonlendirmeye Calisiimasi

Yasal Mevzuat F.1.4.3 Gergeklesebilecek kisitlamalarda iilke ekonomisine destek/direng

Ulusal/uluslararasi standartlarda meydana olusturabilecek liretim/imalat yapan firmalarin yonetmekliklere uygun

gelen degisiklikler bir sekilde faaliyet gosterebilmelerini saglamasi

SOSYAL ETMENLER

ifade Stratejik | Stratejik Plan -Faaliyet

Plan Hedef

Pandemi ,COVID-19 F.1.4.6 Salgin,Savas,Politik Olaylar, Teknolojik Degisim ,Yasa ve Uluslararasi
Sosyo-Ekonomik Krizlerde iiyelerin yasamis olduklari/yasayacaklari
sektorel sikintilarin gerekli mercilere ulasilabilmesini saglamasi

Kisi Duyarsizhig: F.1.4.7 Pandemi Siiresince Resmi Kurumlardan Gelen Bilgilendirmelerin iiye
ve kamuoyu ile paylasilmasini saglamasi

Karar alicilar ile ortak faaliyetler F.1.3.2 Oda organ tiyelerinin etkinlik/toplantilarda dis paydaslarla bir araya
getirilerek sorun ve ¢oziim 6nerilerinin goriigiilmesi

Toplumun degerleri, yeni ihtiya¢ ve istekler F.2.1.2 Hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak {izere siirekli
iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmasi

Kiiresel Bir Salgin olan COViD-19 hastahg F.1.4.6 Salgin,Savas,Politik Olaylar, Teknolojik Degisim ,Yasa ve Uluslararasi

ve toplumdaki yansimalari Sosyo-Ekonomik Krizlerde liyelerin yasamis olduklari/yasayacaklar
sektorel sikintilarin gerekli mercilere ulasilabilmesini saglamasi

TEKNOLOJiK ETMENLER

ifade Stratejik Stratejik Plan- Faaliyet

Plan Hedef

Uyelerin Yararina olabilecek teknolojik F.3.1.1 E-Ticaret ve E-Thracat Bilincinin Olusturulmasi Kapsaminda Uyelere

gelismeler hakkinda yapilacak Yonelik Gergeklestirilen Calisma Sayisi(E-Ticaret-E-Thracat

bilgilendirmeler Seferbeligi)

Teknoloji alanindaki gelismeler hakkinda F.3.1.5 E-fhracat ve E-Ticaret Kapsaminda Uyelere Yénelik Gergeklestirilen

yonlendirici ve bilgilendirici olunmasi

Egitim Say1st




SONUC

Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler ile,
degisen ve cesitlenen talepler yonetim sistemlerinin yonetisim yoOniinde evrimlesmesini
giindeme getirmistir. Bu degisim rekabetciligi, verimliligi ve aym1 zamanda da paylasimi
gerektirmektedir. Polath Ticaret Odast olarak, bu bakis agis1 ile, is hayatindaki biitiin
paydaslarimizin katki sundugu bir model cergevesinde yerel kapasiteyi gelistirmek ve
iiyelerimizin rekabetgiligini arttirmak amaglh c¢alismalarini siirdiirmekteyiz. Caligmalarimiz
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu
bilinci ile yritilmektedir.

Kurumun misyon ve hedefleriyle iliskili yonetisim siireclerini; kalite giivencesi mekanizmalari
ile izleme ve iyilestirme calismalarini icerecek sekilde hazirlanan bu rapor kurumun 6z
degerlendirmesini igeren bir rapordur. Rapor , kurumun paydaslar goziinden degerlendirilerek
en iist diizeyde fayda gérmesini saglayan onemli firsatlardan biridir. Bu nedenle paydaslarla
iletisim ve igbirligi, kurum 6z degerlendirme ve iiye memnuniyet odakli hizmet anlayiginin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesini igermektedir.



