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GIRI.

Polathi Ticaret Odasi, 1994 aktif {iyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.dénem TOBB akreditasyon sistemi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri {iye goriis, 6neri, beklenti ve isteklerine uygun miisteri
odakl1 ¢alismasidir. Buna bagli olarak, iiye memnuniyetini esas alan bir calisma anlayisi, kurumsal, ileri doniik
diisiince ve hedef belirlemesi ve ¢caligmalarinda bu esas1 yani liye odakli olmas1 beklenmektedir.

Tiim is siireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekci olmasi igin, veriye dayali, dlgiilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polatli Ticaret Odasi iiyelere IHTIYAC-BEKLENTI ANKETI uygulanmus,
sonuclart TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri tizerinden Oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi
izerinden raporlanmaistir.




ANALIZ SONUCLARI

Firmanizin ana faliyet alani (Sektorii) Firmanizin ana faaliyet alani(Sektorii)
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Ankete katilan liyelere ‘’Firmanizin Ana Faaliyet Alani(Sektorii) nedir diye soruldugunda; %29 oraninda
tarimla, %25 oraninda ticaretle, %21 oraninda insaatla,%17 oraninda hizmetle ve %8 oraninda ulastirma
ile faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

Odaya kag yildir liyesiniz Odaya kag yildir liyesiniz
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Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarma bakildiginda %19°u 0-3 y1l aras,
%19’u 4-7 y1l aras1, %24’ 8-11 yil aras1, %5°1 12-15 yil arast %9°u 16-19 yil arast ve %24’ 20 y1l ve
iizeri oldugu goriilmektedir.

Firmanizin galisan sayisi Firmanizin galisan sayisi
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Firmalarin c¢alisan sayilar1 incelendiginde; %76 oraninda 1-10 arasi, %19 arasinda 11-20 arasi, %5
oraninda 21-30 aras1 g¢alisan oldugu, 31-40 arasi, 41-50 aras1 ve 51 ve lizeri ¢alisan bulunmadig
gorilmektedir
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize isletme yoneticisinin egitim durumu soruldugunda;%?5 oraninda, %9
oraninda ortaokul, %43 oraninda lise, %24 oraninda lisans, %9 oraninda on lisans ve %10 oraninda
yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Odamuz ile ilgili islemleri kim takip ediyor Odamaz ile ilgili islemleri kim takip ediyor
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Ankete katilim saglayan tiyelerimize Odamiz ile ilgili islemleri kimin takip ettigi soruldugunda;%?29
oraninda firma yOneticisi,%14 oraninda firma caligsani, %48 oraninda sirket sahibi {iye ve %9 oraninda
mali miisavir oldugu goriilmektedir.

Odamizdan ne siklikta hizmet almaktasiniz Odamizdan ne siklikta hizmet almaktasiniz
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Ankete katilim saglayan {yelerimize Odamizdan almig olduklart hizmetleri ne siklikta aldigi
soruldugunda;%>50 oraninda ara sira ve %50 oraninda sik sik hizmet aldiklarin1 belirtmislerdir.
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Ankete katilim saglayan firmalara, Odamizdan aldigmiz hizmeti memnuniyetiniz agisindan
siiflandiriniz; diye soruldugunda %76 oraninda ¢ok 1yi, %14 oraninda iyi ve %10 oraninda ne 1yi ne kotii
oldugu belirtilmis olup, bira yeterli ve yetersiz bulundugu belirtilmemistir.

PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla
ulasilmasini istersiniz? ulasiima istersiniz?
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Polatli Ticaret Odasi faaliyetlerinin sizlere hangi kanalla ulagilmasini istersiniz diye soruldugunda; %38
oraninda SMS/E-Posta, %29 oraninda Sosyal Medya, %12 oraninda Web Sayfasi, %17 oraninda Birebir
Goriisme ve %4 oraninda diger secenegini belirtmislerdir.
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Polath Ticaret Odasinda hangi konularda egitim/bilgilendirme toplantis1 diizenlenmesini istersiniz diye
soruldugunda; %29 oraninda Hibe, Destek, Tesvik Bilgilendirme Toplantilari, %17 oraninda Dis Ticaret
ve Uluslararas: Iliskiler Egitimleri, %14 oraninda Kisisel Gelisim Egitimleri, %11 oraninda Mesleki
Gelisim Egitimleri, %8 oraninda Uretim, Stok ve Satis Planlama Egitimleri, %6 oraninda Bilgisayar ve
Bilgi Teknolojileri Egitimi,%3 oraninda Insan Kaynaklari Y&netimi Egitimleri ve yine ayni oranla
Network Egitimleri, Mevzuat Egitimleri, Mali Isler ve Finans Yénetimi Egitimi ve son olarak da Sektorel
Egitimlerin diizenlenmesi talep edilmistir.

PTO'nun hangi lilke pazarlarina fuar PTO'nun hangi lilke pazarlarina fuar
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize; Odamizin hangi iilke pazarlarina fuar diizenlenmesini istersiniz diye
soruldugunda; %40 oraninda AB Ulkelerine, %36 oraninda Asya Ulkelerine, %12 oraninda Uzakdogu
Ulkelerine, %8 oraninda Ortadogu iilkelerine ve son olarak da %4 oraninda Afrika iilkelerine fuar
diizenlenmesi yoniinde talep bildirilmistir.




PTO'nun hangi sektorlere yonelik fuar PTO'nun hangi sektorlere yonelik fuar
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Ankete katilim saglayan liyelerimize, Odamizin hangi sektorlere yonelik fuar diizenlemesini istersiniz
diye soruldugunda;%43 oraninda Tarim, %25 oraninda Makine, %21 oraninda Yap1 Malzemeleri, %7
oraninda Sanayi Makinalari, %4 oraninda Otomotiv oldugu belirtilerek, Mobilya ve Tekstil sektorlerine
diizenlenmesi yoniinde talep olmadigi goriilmiistiir.
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize hangi sektorlere yonelik aragtirma raporu diizenlenmesini istersiniz
diye soruldugunda; %42 oraninda Tarim, %19 oraninda Yap1 Malzemeleri ve yine %19 oraninda Makine,
%8 oraninda Sanayi Makineleri ve yine %8 oraninda Mobilya, %4 oraninda Otomotiv oldugu
belirtilmistir.
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize sektoriiniiziin acil ¢6ziim bekleyen sorunlart nelerdir diye
soruldugunda; %50 oraninda Olaganiistii sartlar ve genel ekonomik durumlarin olumsuz etkisi, %22
oraninda Sektorde haksiz rekabetin ve kayit disiligin olmasi, %14 oraninda Sektorde sabit ve hammadde
maliyetlerinin yiiksek olmasi, %8 oraninda Pazar, miisteri bulmanin zor olmasi , %3 oraninda Teknolojik
ve ig dlinyasinda yasanan gelismelere uyum saglanamamasi ve yine %3 oraninda Dis ticaret politikalarinin
i¢ pazar gelisimi ve kazancina zarar vermesi olarak belirtilmistir.




isletmenizin yasadigi sorunlar nelerdir isletmenizin yasadigi sorunlar nelerdir
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize, isletmenizin yasadig1 sorunlar nelerdir diye soruldugunda; %50
oraninda Yatirim, is gelistirme ve yeni pazarlar i¢in risk alinamamas1,%27 oraninda Nitelikli personel
bulmanin zor olmasi, %9 oraninda Satislarin diisiik, tirtin/hizmet talebinin giderek azalmasi1,%6 oraninda
Kaliteli mal ve hizmet alinabilecek giivenilir tedarik¢i bulunamamasi ve yine ayni oran ile Nakit akis
dengesinin bozulmasi ve taahhiitlerin kargilanamamasi son olarak da %2 oraninda Resmi kurumlarda
yapilmasi gereken islerin sonu¢landirilmasinda zorlanildigi belirtilmistir.

Uyelerimize Daha iyi hizmet sunulmasi icin varsa goriis ve onerileriniz nelerdir? Diye soruldugunda
herhangi bir talep belirtilmemistir.

Sonug:
2022 yihi igerisinde gercgeklestirilen iiye ihtiya¢ beklenti anketleri dogrultusunda hazirlanan analiz
sonuglar1 bu raporda yer almaktadir.

Odanin gergeklestirece8i faaliyetlerde ve uygulayacagi aksiyonlarda bu rapor g6z Onilinde
bulundurulmalidir.

Degerlendirme;

Anket Analiz Sonu¢c Raporu Arahk Aymnda yapilacak olan AIK,YGG ve Uye Memnuniyet
Yonetim Sistemi Toplantisinda degerlendirilecektir.




