Egitimin Adi - MUSTERiI ODAKLILIK VE MUSTERI ILISKILERI EGITIMI-OYE

Egitimin Tarihi T 25.10.2019

Egitimci - Dr.Emine ALGUL

A. EGITIMIN PLANLANMASI VE UYGULAM ASI
e Egitim Yéntem
o Egitimin g s g
Egitim ve Tekniginin Egitim Egitim
Siiresinin EéitlmTa:-Il;inin Eé:t‘;;eriélnln Konunun Materyallerinin| Mekaninin ikramlar Toplam puan % basari
Yeterliligi Uyguniugu MeUYBUN | 4 lagifabilmesi| Uygunlugu Uygunlugu
ve Yeterliligi igin Uyguniugu
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 4 5 3 4 5 31 89%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
2 4 3 3 3 5 3 23 66%
5 5 4 4 5 5 5 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
1 5 1 2 2 5 5 21 60%
4 4 5 4 4 5 4 30 86%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 4 3 27 7%
5 5 5 5 3 3 3 29 83%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 5 4 29 83%
5 5 5 5 4 5 5 34 97%
5 5 5 5 5 4 4 33 94%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
3 5 3 3 3 5 4 26 74%
4 4 5 = 4 2 5 28 80%
4 4 5 5 5 5 5 33 94%
88% 95% 90% 90% 86% 93% 91% ortalama 90,3%




Egitim Suresinin Yeterliligi

88%

EgitimTarihinin Uygunlugu 95%
Egitimin iceriginin EgitimeUygun ve Yeterli 90%
Egitim Konusunun Anlasiimasi 90%
Egitim Materyallerinin Uygunlugu 86%
Egitim Mekaninin Uygunlugu 93%
ikramlar 91%
EGITIMIN PLANLANMASI VE UYGULANM ASI
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Egitimin Adi MUSTERI ODAKLILIK VE MUSTERI IL$KILERI EGITiMI-OYE
Egitimin Tarihi 25.10.2019
Egitimci : Dr.Emine ALGUL
B.EGITIMCI
e s s Egitimcinin|  Egitimin | Sorulara
Zamam | Egitimcinin Katiimalarin
Egitim Bilgi| Egitimcinin| Etkinve | Konular ook Egitime Aktif Eéitlmdnin Efftimelnin Gi_irlselve i;frlﬁininde hokapa Toplam
- e Ek Kaynak lletisimi | Sunum lsitsel | Orneklere | Cevaplar % basan
Birikimi | Sunumu | Verimli |Agk.Anlasilir : Katihmini S S g puan
Kullanmmi | llemesi Onernesi Sagiamas; Yeterli mi| Becerisi | Araclara Yer Verebilme
Etkinligi | Verilmesi si
5 5 5 4 4 4 S b 5 5 5 52 95%
5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 43 78%
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 42 76%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 ] 5 5 4 5 5 5 5 5 54 98%
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 98%
4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 44 80%
5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 49 89%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 ] 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 43 87%
4 4 4 5 2 2 3 5 5 5 5 44 80%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 52 95%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 100%
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 55 100%
5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 48 87%
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 36 65%
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 53 96%
5 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 46 84%
5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 53 96%
96% 93% 94% 94% 79% 85% 94% 96% 91% 93% 92% |ortalama| 91,5%




Egitim Bilgi Birikimi 96%

Egitimcinin Sunumu 93%
Zamani Etkin ve Verimli Kullanimi 94%
Egitimcinin Konulari Agik,Anlagilir islemesi 94%
Egitimcinin Ek Kaynak Onernesi 79%
Katilimcilarin Egitime Aktif Katilimini Saglamasi 85%
Egitimcinin iletisimi Yeterli mi 94%
Egitimcinin Sunum Becerisi 96%
Egitimcinin Gérsel ve Isitsel Araglara Etkinligi 91%
Egitimin icerigininde Orneklere Yer Verilmesi 93%
Sorulara Agiklayici Cevaplar Verebilmesi 92%
EGITIMCI
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EGiTiM DEGERLENDIRME SONUC RAPORU

Eitimin Adi . MUSTERI ODAKLILIK VE MUSTERI iLISKILERI EGITIMi-UYE

Egitimin Tarihi . 25.10.2019

Egitimci . Dr.Emine ALGUL

C.EGITIM SONU KAZANIMLAR
Egitimin Bilgi Egitimin Calisilan Egitimin Egitimin
Eﬁitin:lin Mesleki Eéi"ti'min Kisisel e~ Egitimin Motivasyonu ‘Ku'rurnda Ye.rli Mesteki ?ilgi ve Karu_.ly.a . Toplam % bagari
Gelisime Katkisi | Gelisime Katkisi MiEarbiT Arttirmasi Bilgi ve Beceriler Beceriler Olan ligiyi puan
Kazandirmasi Kazandinmi__ | Arttirmasi
5 5 4 4 5 4 4 31 89%
5 5 5 4 4 4 4 31 89%
4 4 5 4 5 5 5 32 3%
3 2 3 2 3 2 2 17 49%
4 5 3 5 4 4 4 29 83%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
3 3 3 3 3 2 3 20 57%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 4 4 5 33 94%
4 4 4 4 3 3 3 25 71%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 5 5 35 4%
4 4 4 4 4 5 4 29 83%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
5 5 5 5 5 4 5 34 97%
5 5 5 5 5 5 5 35 100%
4 4 4 4 4 4 4 28 5%
4 5 5 5 4 4 4 31 89%
5 5 4 4 5 5 4 32 91%
91% 92% 90% 90% 90% 87% 88% ortalama| 78,4%




Egitimin Mesleki Gelisime Katkisi 91%

Egitimin Kisisel Gelisime Katkisi 92%
Egitimin Bilgi ve Beceri Kazandinmlan 90%
Egitimin Motivasyonu Arttirmasi 90%
Egitimin Calisilan Kurumda Yeni Bilgi ve Beceriler Kazandirmasi 90%
Egitimin Mesteki Bilgi ve Beceriler Kazandirimi 87%
Egitimin Konuya Olan ilgiyi Arttirmasi 88%
EGITIiM SONU KAZANIMLAR
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Egitimi Genel Olarak Nasil Degerendirdiniz?
Mitkemmel Cok iyi iyi Orta Zayif

11 7 6

Odamin Hangi Konularda Seminer/Egitim Diizenlemesini istersiniz?

Personel egitim ve gelistirme olabilir.

Egitim mesleki gelisimi ile ilgili daha sik seminer verilmesini isteriz¢linki egitim aslan kisiler bunu iyi anlatmali uygulatmali ¢link{
Polatlida personel bulmakta egitmekte cok zor,egitici insanlaraihtiyag var

Satig Pazarlama Teknikleri,Calisan ve isverenlerin Haklari vb.

Satis Pazarlama Teknikleri,Calisan ve isverenlerin Haklari vb.

Aile sirketlerinin kurumsallasmasi

Satis Teknikleri ,Calisan insanlarin Haklari

Diksiyon,Dis Ticaret

Organize etme becerisi,Takim Calismasi ve Koordineli Calismalar

Satis Egitimi

Giriis ve Onerileriniz

Gayet basarili ve verimli bir seminer katkisi bulunan herkese tesekkiir ederim

Cok faydali bir egitimdi tesekkiir ederim

Sunumlar ve ikramlar igin tesekkir ederiz.

Basanli ve faydali bir egitim oldu.

Egitim ve seminerlerin gogaltiimasinin galisanlar ve firma yetkilileri icin faydali olacagini diistiniyorum.

Gayet olumlu

Egitim siiresi uzamali,uygulamali hale getirilemeli,birkag glinliik egitimin ardindan uygulamaya dékilmeli ,bir bir buguk
aylik periyot sonrasi uygulamalar ayni hoca tarafindan geri déniis olmali,yeni 2-3 aylik egitimlerle uygulamaya dékiilmeli
Basanili ve etkili buldum

Siklikla egitim seminer verilmesi

Boylesine verimli programlarin daha sik yapilmasini temenni ederim

DEGERLENDIRME: Misteri Odaklilik ve Miisteri iliskileri Egitimi 25.10.2019 tarihinde Odamizin egitim salonunda
gerceklestirilmis olup egitime liye ve personeller olarak katilim saglanmistir.Egitimin her bir b&lGmiinin ayr ayn

olarak degerlendirildigi anket sonuglarimizda Egitimin Planlamasi ve Uygulanmasi altinda degerlendirmeye alinan
sorulara %90.3 memnuniyet saglanmistir. Egitimcinin egitimi degerlendirmeye alindiginda %91.5 ve

egitime katilanlarin egitim sonu kazamimlarina ait degerlendirilen sorularda ise %78.4 memnuniyet oranina rastlanilmistir.
Genel degerlendirmeye bakilacak olursa egitimin basanli tamamlandig gériilmektedir.Egitimin basan orani %89.4 tir.



