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f)zet:

Odamiz, 29 Eyliil 2021 tarihinde 10 Meslek Komitesi, Uyelerinin katilimi ile Odamiz Toplanti
Salonunda(Ek Bina) “’Miisterek Meslek Komiteleri Istisare Toplantisi” gergeklestirildi. Polath
Ticaret Odas1 2021 yilinmn ikinci Miisterek meslek Komite Toplantisin da ,Meslek Komite
Uyelerine ve Ust Yonetime “Beden Dili ve Kisisel Gelisim ile alakali egitim diizenlenmis olup
TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlhik Coziim Merkezi faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
gerceklestirilmis ayrica 2022 Is Plaminda yer almasini istedikleri ,sektiorlerine fayda saglayabilecek
faaliyetler sorulmustur. Ayni zamanda Odamiz yeni hizmet binasi icin “SWOT Analizi Thtiyac Tespit
Anketi Uygulanarak bu kapsamda rapor hazirlanacak olup , Odamiz 2022 is plan1 hazirlanirken
kurumumuz misyon ve vizyonu i1siginda, odamiz temel degerleri ¢ergevesinde, kalite,
verimlilik, hizmet politikasi, miisteri memnuniyeti hedeflerimizin olusmasinda biiylik rol
oynayacaktir.

Ayrica Odamiz Meslek Komite Toplantisin da ;Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢oziim
oOnerilerinin gorligiilmesi kapsaminda ilge/ildeki paydas ve kilit karar alicilar ile ortak goriis
olusturmak i¢in baglant1 saglayacak olup iye memnuniyeti odakli ¢alisan Odamiz , belirlenen
bu sorunlara iligkin gerceklesen lobi faaliyetlerinin her agamasinin  bilgilendirmesi {iye
temsilcilerimiz tarafindan yapilacaktir.

Orneklem biiyiikliigii,
Kayitlarimiza gore toplantiya katilan kisi sayisi: 58 kigi

Rapor Tarihi:11 Ekim 2021




MESLEKKOMITE TOPLANTISI

GUNDEM

Meslek Komite Uyelerine, <’Beden Dili veKisisel Gelisim ¢’ egitiminin verilmesi, \
“TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezi’® faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi,

Odamiz yeni hizmet binast i¢in < SWOT Analizi Ihtiyac Tespit Anketi’nin
Uygulanmas1,2022 Is Planinda yer almasmi istedikleri, sektdrlerine fayda saglayabilecek
faaliyetlerin sorulmasi,

Dilek ve Temenniler /

KARAR

1- Meslek Komite Uyelerine ve Ust Yonetime, TST Danismanlik Firma Yetkilisi Handan
Simsek tarafindan gergeklestirilen ’Beden Dili ve Kisisel Gelisim’” egitimi verilerek etkili
iletisimin unsurlari, sozsiliz iletisimin tanimi ve giinlilk yasantida kullanim yerleri, is
hayatinda beden dilini dogru kullanmanin yararlari, iletisim yeteneginin nasil daha giiglii
olabilecegiyle ilgili teknikler, beden dili ve sozlii ifadelerin tutarlilig1 i¢in yontemler,

topluluga hitap ederken diisiinceleri karsi tarafa dogru gegirmek igin bilgiler verilmistir.

TOBB’un 23.08.2021 tarih ve 3514 sayil1 yazisi ile Odamiza ulasan ve Odamiz tarafindan
da biiyiik bir sorumlulukla hayata gecirilen Arabuluculuk faaliyetleri hakkinda TOBB

UYUM Genel Miidiri Dr.Onur YUKSEL arabuluculuk ve miizakere




yontemleri hakkinda bilgilendirmelerde bulundu. Arabuluculuk Tahkim Merkezlerinin
onemine deginen YUKSEL, taraflar arasinda dogmus ya da dogabilecek uyusmazliklarm
devlet yargisinda uzun silirede ¢oziimlenmesi yerine, Arabuluculuk Tahkim ve Merkez
Calisma Sistemleri ile kesin ve hizli bir sekilde c¢oziilebilecegi konusunun altini
cizdi.Ayrica Arabuluculuk faaliyetlerinin i diinyasindaki uyusmazliklar i¢in iyi bir yontem
oldugu,isci ve isveren arasindaki uyusmazliklarin mahkemeye gitmeden ¢oziime
kavusturulabilece§i ve bu sayede hem zamandan hem maddi anlamda tasarrufa
gidilebilecegi konular1 {izerinde duruldu.

Meslek Komite Uyelerine OdamizYeni Hizmet Binasi Icin SWOT Analizi Thtiyag Tespit
Anketi uygulanarak, anket sonuglari raporlanmis olup 6zet analiz asagidaki gibidir;

2021 yili igerisinde Stratejik Plan Amag¢ ve Hedeflerimiz igerisinde yer alan,"Oda Temel
Yeterlilik ve Temel Hizmetleri ile Kurumsal Yapinin Gli¢lendirilmesi "; kurumsal yonetim
kapasitesinin arttirilmasi dogrultusunda odamiz yeni hizmet binasi i¢in ihtiyag¢ tespit
etmeye yonelik bilgilere ulagabilmek amaciyla anket calismasi diizenlenmistir.

Uye ve bolge ihtiyaglarmimn belirlenmesi ve seffaf ydnetim anlayisiin uygulanmasini
saglamak,

Kurumun kendi giiclii ve gelismeye acgik yonlerini tanimasina ve iyilestirme stireglerine
katki saglamak,

Kurumsal degerlendirme siirecine temel teskil edecek sekilde kanita dayali bilgi sunmak,
Kurumdaki iiye memnuniyet odakli hizmet anlayisinin yayginlasma ve igsellesme diizeyini
yiikseltmek,

Kurum temel degerler ¢ercevesinde Odamiz politikalarint gergeklestirmek ve iiyelerin oda
ile iletisimini ve etkilesimini arttirmak, hedeflerle iligkili yOnetisim siireclerinin
igsellestirilmesini saglamak,

Polath Ticaret Odasinin geleceginin tasarlanmasi, kurum analizi ve stratejik hedefler
151¢inda odanin varolus nedeni, hangi amaca hizmet ettigi ve ileriye doniik amaglar
dogrultusunda kurum vizyon, misyon beyanlar1 kalite politikasi, diger politikalar ve kurum
temel degerleri 1518inda Odamiz iist yonetimi ve kurum galisanlar is plan faaliyetlerini
yerine getirmek amaglanmistir.

SWOT Analizi Raporu, 9 bodliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢’Genel Bilgiler

1s1¢inda Polatli Ticaret Odasi’nin Tarihi, Hizmet Sunumu, Uye Portfoyii, Insan Kaynagi, ,

Mali Giicli”’ bilgileri gozden gegirilmis, ikinci boliimde Caligmanin Yontemi agiklanmakta,
ticlincli bolimde Calismanin Amaci, dordiincii bolimde Calismanin Siireci, besinci
boliimde anket calismasimnin Veri Kaynagi-Katilimcilar, altinci boliimde Verilere Nasil
Ulasildigi-Veri Toplama, yedinci boliimde Anket Degerlendirme-Analiz Sonuglart ve son

bolimde Sonu¢ kismina deginilmistir. Calismanin, Polatli Ticaret Odasinin bugiinki




durumunun degerlendirilmesi, gelecege yonelik kararlarin alinabilmesine 151k tutmasi,

degisik diizeylerde gorevli karar alicilarinin birbirlerinin diigiincelerini net olarak bilmesi ve

mevcut iletisimin giliglenmesine katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

Giiclii Yonler

Polatli Tlgesinde 1965 yilindan bu yana Ticaret
Odasinin hizmet veriyor olmasi

Oda iist yontiminin dinamik,iletisime her zaman
acik ve ¢ok yonlii olmasi

Miilkiyeti odaya ait bir hizmet binasinin
bulunmas1

Lobi faaliyet basarisi ve stratejik plan
uygulanabilirligi

2000'e yakin liye potansiyeline sahip olmasi
Seffaf ve liye memnuniyet odakli ¢alisan

yoOnetim yapisi

Uyelerin yeni hizmet binasina olan bakis acilar
Konumu geregi ilgenin en islek kesiminde yer
almasi kolay ulasim imkant

Mali/Finansal kaynak sorunu olmamast

TOBB'a bagli bir STK olusu

Zayif Yonler

Eski hizmet binasi

Otopark sikintist

Yiiksek katli bina olusu ve asansor sorunu

Egitim,toplant1 ve etkinlik ger¢eklestirebilme
anlaminda fiziki imkanlarin yetersizligi

Kurumsallagsmaya kars1 direng,mekan kalitesine
bakilan 6n yargi

Siirekli kendini hissettiren alt yap1 sorunlari
Kurum igerisinde merkezi bir arsivlemenin olmamasi
Ayni1 hizmet katinda ¢aligsan birimlerin birbirine olan

yakinliklariin , zaman zaman olusturdugu
koordinasyon eksiklikleri

Firsatlar
Uye sayisindaki artis ve hizmet farkliliginin
cesitliligi ile daha ¢ok ofis ortamina ihtiyag
duyulmasi

Suirdiirtilebilir,kendini yenileyebilen is
gelistirme firsatlar1

Daha diisiik,bina bakim/tadilat maliyetleri

Is gelistirme ile birlikte ¢alisan personel
sayisinin artigl daha verimli olabilme imkam
saglanmasi

Uye ihtiyaclarina cevaplar verecek sekilde
dizayn edilmis bir yap1

Yeni bir plan/proje ile ¢alisanlara uygun bir
ortamin saglanacak olmasi

TOBB'un destegi ve Ankara Kalkinma Ajansi ile

Ticaretle ugrasan tiiccar sayisindaki artig

Tehditler

Ekonomik krizler

Hasar maliyetleri

Kisa dénemli gegici ¢oziimler

Hizmet iiretkenligi ile hizmet verilen mekan arasindaki
iligkiyi gorememe

Mali kaynak yetersizlikleri ,mevcut kaynaklarin iyi
degerlendirilmemesi

Uye ihtiyag ve hizmetlerin farklilasmasi

Dogal afet riskleri




Polath Ticaret Odast Yeni Hizmet Binast SWOT Analizinin birinci bolitmiinii olusturan
giiclii yonlere verilen cevaplar incelendiginde; Uyelerin Yeni Hizmet Binasma Olan
Bakis A¢is1 %88 ile alt sinir1 belirlerken, Miilkiyeti Odaya Ait Olan Bir Hizmet Binasinin
Olmast ve TOBB'a baglh bir STK olusu olmast %96 olarak ankete cevap verenlerin
goziinde gliglii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Polath Ticaret Odast Yeni Hizmet Binasit SWOT Analizinin ikinci boliimiinii olusturan
zayif yonlere verilen cevaplar incelendiginde ; Aynm1 Hizmet Katinda Calisan Birimlerin
Birbirine Olan Yakinliklarinin Zaman Zaman Olusturduklar1 Koordinasyon Eksiklikleri
%77 orant ile odamiz i¢in en zayif yon olarak belirtilmisken, Odamizin Eski Hizmet Binas1
ve Otopark Sikintis1 %81 orani ile en yliksek zayif yoniinii géstermektedir.

Polath Ticaret Odast Yeni Hizmet Binasit SWOT Analizinin iiciincii boliimiinii olusturan
firsatlar boliimiine verilen cevaplar incelendiginde ; %85 'in iizerinde belirtilen
kriterlerde mfirsatlar bulundugu alt ve iist sinirlar belirlendiginde ise; Ticaretle Ugrasan
Tiiccar Sayisindaki Artisin %85 ile en azami firsati belirtirken, Uye Ihtiyaglarina Cevap
Verecek Sekilde Dizayn Edilmis Bir Yapiya Olan Bakis Agist ise %92 ile en iist firsat
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Polath Ticaret Odast Yeni Hizmet Binasi SWOT Analizinin doérdiincii boliimiinii
olusturan tehditler béliimiine verilen cevaplar incelendiginde ; Kisa Donemli Gegici
Coziimler ile ,Mali Kaynak Yetersizlikleri ve Mevcut Kaynaklarin Iyi Degerlendirilmemesi

ankete katilm saglayan kisiler tarafindan %80 oraninda tehdit olarak goriiliirken ,bu

sirecte  Uye Ihtiyag ve Hizmetlerin Farklilasmas1 %85 oraninda tehdit olarak

gorilmektedir.

Odamuz yeni hizmet binasinda neleri gelistirme ve iyilestirmeye ihtiyaci vardwr diye
sordugumuzda verilen cevaplar ise genel olarak ; Asansor Sorunu, Toplanti Salonu
Sorunu ve Otopark Sorununun oncelikli gelismeye ve iyilestirilmeye agik yon oldugu
goriilmektedir.

Meslek Komite Uyelerine 2022 Is Planinda yer almasini istedikleri ,sektorlerine fayda
saglayabilecek faaliyetler sorularak, Ttyelere fayda saglayacak sektér raporlarin
olusturulmasi,ilgenin ekonomik ihtiyaglar1 dogrultusunda ekonomiye canlilik kazandiracak
faaliyetlerin gerceklestirilmesi,pandemi siirecinin isletmelere etkilerinin arastirilmasi

konularina istisare i¢erisinde bulunuldu.

4- Dilek ve temenniler goriisiilerek; Odamiz Yonetim Kurulu Baskam Ulvi SAKARYA
oncelikle toplantiya kayilim saglayan Polatli Belediye Baskan1 Miirsel YILDIZKAYA’ya

ve tim meslek komite {iyelerine katilimlarindan dolayr tesekkiir ederek toplanti sona

erdirildi.




Sonuc:

Hazirlanan Miisterek Meslek Komitesi (I¢ Paydas Toplantisy) Raporu gézden gegirilmek iizere
AIK, YGG ve Uye Memnuniyet Yonetim Sistemi Toplantisinda goriisiilecektir.

Ayrica Bu Rapor :

-Meslek Komitelerimizin etkinliginin arttirilmast igin gergeklestiren toplantinin verimliligini
ol¢mek, Komite iiyelerimizin sektorel sorun ve ¢oziim onerilerini degerlendirmeye almatk,
-2019-2022 Stratejik Plani ¢ergevesinde 2022 is planinda komitelerimizin talepleri dogrultusunda
ihtiyaglarina uygun hedefler belirlemek ve revizeler gerceklestirmek i¢in ayri 6nem tasimaktadir.
-Kurumumuzdaki Risk Bazli Kalite Yonetim Sistemi (2015) faaliyetleri kapsaminda,
uygunsuzluklarin onceden belirlenmesi ve onlem alinmasi icinde onemlidir.

-Oniimiizdeki yillarda gerceklestirilecek olan Kurum ici SWOT analizi calismalarinda veri olarak
ver alacaktir.

-Meslek Komite Uyelerimizden alinan sorun ve ¢oziim onerileri icin ¢alismalar baslatilacaktir.




